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RESUMO

A taxa de mortalidade e de acidentes de trabalho ainda € muito alta. Com a tecnologia,
Novos riscos surgiram no ambiente de trabalho contribuindo para o aumento destas
taxas. A OHSAS 18.001, que sera substituida pela ISO 45.001, é uma norma para
implantacdo de um Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca no Trabalho (SGSST)
e visa diminuir a ocorréncia de acidentes e controlar os riscos nas organizacoes. O
presente trabalho teve como objetivo avaliar os SGSST de empresas brasileiras e
comparar os resultados com o estudo de caso de uma industria de montagem de
equipamentos agricolas. Para isto, foram enviados aproximadamente 800
questionarios para profissionais da area de Salde e Seguranca do Trabalho (SST) e
foi realizada uma auditoria interna em uma indastria de montagem de equipamentos
agricolas localizada no interior do estado de S&o Paulo para comparac¢do. Foram
obtidos 73 questionérios, cujos principais resultados obtidos foram a facilidade em
implantar uma politica de SST, a dificuldade de realizar uma analise critica por falta
de comprometimento da Alta Direcéo e a dificuldade e alto indice de ndo conformidade
(NC) no atendimento a requisitos legais, em especial as normas regulamentadores de
n° 10 (seguranca em instalacdes e servicos em eletricidade) e de n° 12 (seguranca no
trabalho em maquinas e equipamentos). Obteve-se grande contribuicdo com relacéo
as licdes aprendidas com atendimento a emergéncias (simulados e casos reais) e
pontos a serem desenvolvidos pela lideranca. Além disto, as ferramentas mais
utilizadas para analisar as causas de incidentes, acidentes e NC no SGSST séo 0s
Cinco Porqués e Ishikawa. As principais expectativas apontadas com relagdo a norma
ISO 45.001 foram a obtencao de um maior comprometimento da direcdo e uma melhor
integracdo com outras normas. A realizacdo da auditoria interna foi de grande
importancia para o estudo, validando a pesquisa. Desta forma, pode-se afirmar que o
objetivo do trabalho foi atingindo, resultando na disponibilizacéo de dados importantes
para implantacdo e manutencédo de SGSST, certificados ou néo.

Palavras-chave: Sistema de Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho. OHSAS
18.001. ISO 45.001.



ABSTRACT

The mortality rate and the work-related accidents rate are very high. With technology,
new risks appeared in the work environment contributing to the increase of these rates.
OHSAS 18.001, which will be replaced by 1SO 45.001, is a standard for the
implementation of an Occupational Health and Safety Management System (OHSMS)
and it aims to reduce the occurrence of accidents and control risks in organizations.
The objective of this study was to evaluate the OHSMS of Brazilian companies and to
compare the results with the case study of an agricultural equipment assembly
industry. Approximately 800 questionnaires were sent to professionals in the
Occupational Health and Safety (OHS) area, and an internal audit was carried out in
an agricultural equipment assembly industry located in the interior State of S&o Paulo
for comparison. A total of 73 questionnaires were obtained. The main results obtained
were the ease of implementing an OHS policy, the difficulty of performing a critical
analysis due to the lack of commitment of the management team and the difficulty and
high nonconformity (NC) index in meeting legal requirements, in particular the Brazilian
Regulatory Standards of No. 10 (safety in facilities and services in electricity) and No.
12 (safety in work on machinery and equipment). A great contribution was made in
relation to the lessons learned from emergency response (simulated and real cases)
and points to be developed by the leadership. In addition, the tools most used to
analyze the causes of incidents, accidents and NC in the OHSMS are Five-Why-
Method and Ishikawa Diagram. The main expectations regarding to ISO 45.001
standard were the achievement of greater management commitment and better
integration with other standards. The internal audit was very important for the study,
validating the research. Therefore, it can be affirmed that the objective of the work was
achieved, resulting in the availability of important data for the implementation and

maintenance of OHSMS, certified or not.

Keywords: Occupational Health and Safety Management System. OHSAS 18.001.
ISO 45.001.
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1 INTRODUCAO

Ao longo da historia do desenvolvimento da sociedade, o trabalho sempre representou
uma das necessidades humanas mais importantes e ele veio sendo alterado com a
evolucdo do homem e o desenvolvimento da tecnologia. Juntamente com a mudanca
das necessidades humanas, a expansdo do conhecimento, a melhoria dos
equipamentos para o trabalho e a natureza do trabalho também vem mudando
(ZIVKOVIC & PETROVIC, 2015).

Somando as expectativas dos clientes, as pressfes internacionais e 0s avangos
tecnologicos com os pontos citados anteriormente, observa-se um impulsionamento
das organizacdes em aperfeicoar continuamente seus processos, produtos, servigos
e sistemas. Com a grande quantidade de novas exigéncias no desenvolvimento de
um produto e mudancas tecnolégicas tao rapidas, problemas para os trabalhadores
podem emergir, surgindo novos desafios relativos aos aspectos da Saude e
Seguranga no Trabalho (SST) (CALADO, 2014).

Muito embora as lesGes no trabalho acompanhassem o processo de trabalho desde
os primordios, mais recentemente se tornou claro que as lesées no trabalho ndo séo
apenas falhas ou erros inevitaveis do desenvolvimento de uma atividade laboral.
Passou-se a perceber que estas situacdes, eventos e processos poderiam ser
controlados para evitar varios incidentes e acidentes, seja as pessoas, aos bens
materiais ou ao meio ambiente. (ZIVKOVIC & PETROVIC, 2015).

Através de varias iniciativas e organizacdes junto ao processo de globalizagéo, a
seguranca no trabalho passou a ser objeto de estudo de uma nova ciéncia
multidisciplinar. Desta forma, ocorreu uma intensificacdo das atividades cientificas
internacionais na melhoria das condi¢des de trabalho, o que levou a padronizacéo
gradual de condicdes seguras de trabalho (ZIVKOVIC & PETROVIC, 2015).

De acordo com Gaspar (2014), surgem, entdo, sistemas organizados e estruturados
que propdem formas para gerenciar riscos a saude e a seguranca dos locais de
trabalho. Atualmente, estes sistemas possuem certificacbes internacionalmente

reconhecidas que atestam o compromisso da organizagdo com as questdes de SST
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e 0 atendimento de requisitos legais. Dentre estes sistemas formais e certificaveis, um

dos mais conhecidos é a norma OHSAS 18.001.

Para Franz, Amaral e Arezes (2008, apud ALMEIDA & NUNES, 2014), a OHSAS
18.001 destaca a necessidade de serem observadas quatro etapas principais na
implantacdo de um sistema de gestdo de SST, sendo elas, o planejamento, a
implantagédo e operacao, a verificacdo e, por fim, o estabelecimento de agbes

corretivas.

Assim, percebe-se que um grande desafio atual da sociedade e dos empresarios € ir
além da simples aplicacdo de requisitos legais, focando-se na adocdo de uma
abordagem sistémica e integrada na prevencdo dos riscos e minimizacdo da
exposicao de pessoas a condi¢des perigosas, assegurando o bem-estar e a saude
dos trabalhadores (CALADO, 2014).

Dados do Anuério Brasileiro de Protecdo (2013) mostram que empresas tém buscado
a OHSAS 18.001 para ultrapassar as exigéncias do mercado, uma vez que ha um
claro interesse crescente das organizacdes em se certificarem na norma OHSAS
18.001. Em 2004, eram apenas 217 organizacdes certificadas contra 846 empresas

com o certificado valido no Brasil em 2012.

Estes dados indicam a relevancia dos Sistemas de Gestdo de Saude e Seguranca do
Trabalho (SGSST) no cenario nacional. Sabendo que a ISO 45.001 (ABNT, 2018),
nova norma para implantacdo de SGSST, foi publicada em 2018 e que a OHSAS
18.001 se tornara obsoleta nos préximos anos, observa-se uma oportunidade de
realizar uma caracterizacao e diagnostico dos SGSST das empresas brasileiras neste

momento de transicdo entre as normas.
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1.1 OBJETIVO

O presente trabalho tem por objetivo realizar uma avaliagdo dos Sistemas de Gestéo
de Saude e Seguranca no Trabalho (SGSST) de empresas brasileiras através da
aplicacao de um questionario e comparar os resultados através de um estudo de caso
em uma industria de montagem de equipamentos agricolas, visando diagnostica-los
e caracteriza-los frente ao presente momento de transi¢cdo entre as normas OHSAS
18.001 e I1SO 45.001.

1.2 JUSTIFICATIVA

Sistemas de Gestdo de Seguranca e Seguranca do Trabalho (SGSST), tema
escolhido para esta monografia, estdo cada vez mais presentes em diversas
organizacdes e vém ganhando cada dia mais importancia, uma vez que € comum uma
empresa que possui um SGSST exigir que sua cadeia de fornecedores também

possua, a0 menos, um comprometimento com a seguranca.

Com a recente publicacdo da nova norma ISO 45.001:2018, os SGSST ganharam
mais destaque, ante ao poder de uma norma internacional e passivel de ser aplicada

em qualquer tipo de organizacéo.

Somado a tal importancia, tem-se a experiéncia pratica do autor com implantacéo e
auditorias em SGSST, permitindo a execuc¢ao de um estudo direcionado, com analises
detalhadas de dados e resultados, e também propiciando a aplicacdo de um estudo

de caso em uma empresa que possui relagcbes comerciais com 0 mesmo.

Desta forma, além da relevancia e atualidade intrinsecas ao tema e da experiéncia
profissional do autor, o presente trabalho se justifica ao se observar a necessidade de
realizar um diagnostico atual dos SGSST das empresas brasileiras, certificadas pela
norma OHSAS 18.001:2007 ou nao, para verificar seus niveis de dificuldade e
facilidade na implantagdo e manutencdo de seus sistemas de gestdo e,
secundariamente, diagnosticar quais as expectativas com relagcdo a nova norma, a
ISO 45.001:2018.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Objetivando uma adequada contextualizagcéo do assunto do presente trabalho, serdo
apresentados os pilares teoéricos para o desenvolvimento do tema baseado em uma
revisao bibliogréafica a respeito do histérico de Saude e Seguranca do Trabalho (SST),
surgimento da legislacdo de SST e, por fim, tépicos e consideracdes sobre sistemas

de gestdo de SST, incluindo normatizacéo.

2.1 BREVE HISTORICO DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

Ao longo de toda historia, os seres humanos convivem com uma variedade de
condicbes perigosas e expondo-se a diversos tipos de perigo, inclusive no
desenvolvimento das atividades laborais (KLEINOVA & SZARYSZOVA, 2014). Para
o presente trabalho a definicdo dos termos “condigdo perigosa” e “perigo” sera
considerada a mesma, representando a definicdo de perigo da norma OHSAS 18.001
(BSI, 2007), a saber: “fonte, situacdo ou ato com potencial para provocar danos

humanos em termos de lesdo ou doenga, ou uma combinacao destas”.

O marco dos problemas relacionados a seguranca do trabalho pode ser considerado
a partir da Revolugédo Industrial (inicio do século XIX), responsével por trazer novas
condi¢gbes perigosas através do desenvolvimento de novos equipamentos e pelas
altas jornadas de trabalho que ocorriam em sua época (KLEINOVA & SZARYSZOVA,
2014).

Neste sentido, em 1919, foi criada a Organizag&o Internacional do Trabalho (OIT),
com o objetivo de equalizar a importancia a trabalhadores, empregadores e governos,
construindo as normas do trabalho internacionais e participando ativamente na

construcdo de Politicas e programas setoriais (MENDES, 2017).

Mesmo com a atuacéo da OIT, alguns acidentes catastréficos, como Bhopal — india
(1984), Chernobyl — Ucrania (1986) e Piper Alpha — Reino Unido (1988), resultaram
em uma visdo da SST com foco em fatores técnicos e humanos. Estas tragédias
ajudaram para que varias formas de controle de gestdo de SST fossem introduzidas

por érgdos nacionais e internacionais (MOHAMMADFAM, et. al., 2017).
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Atualmente, o cenario da saude e seguranca no trabalho no mundo ainda ndo € o
ideal. De acordo com os dados da International Labour Organization (ILO, 2019),
todos os dias morrem 7.500 pessoas em consequéncia de acidentes de trabalho ou
doencas relacionadas com o trabalho, totalizando mais de 2,78 milhdes de mortes por
ano. Além disso, existem cerca de 374 milhGes de lesdes e doencas nédo fatais
relacionadas ao trabalho a cada ano, o que representa mais de um milhdo de
acidentes por dia e muitas das lesbes resultando em auséncias prolongadas do

trabalho.

No Brasil, apesar de grandes esfor¢os realizados a partir de campanhas de prevencéo
de acidentes em organizacdes publicas e privadas, de comissdes de estudo tripartites
(representantes do governo, empregados e empregadores) para definicdo de
requisitos legais e diretrizes de SST, acdo de fiscalizacdo dos érgdos governamentais
e de diversos estudos académicos, a incidéncia de acidentes do trabalho e doencas
profissionais ainda é elevada (COSTELLA, 2008).

Dados mais recentes apresentado no Anuario Estatistico de Acidentes do Trabalho
(MINISTERIO DA FAZENDA, et.al., 2017) mostram que, em 2017, ocorreram cerca
de 550 mil acidentes, o representa uma taxa de aproximadamente 1.500 acidentes

por dia. Destes, pouco mais de dois mil culminaram em 6bitos no mesmo ano.

Apesar dos grandes avan¢os na Saude e Seguranca Ocupacional (SSO) realizado
nas ultimas décadas, os dados estatisticos mostram que os desafios ainda persistem.
Para muitas organizacdes os desafios estdo relacionados ao, primeiro, constante
surgimento de inovacbes tecnologicas que alteram a forma de trabalho e,
consequentemente, as relacbes entre sistemas e pessoas e, segundo, aos perigos
gque ndo sao controlados adequadamente, oferecendo risco especialmente aos
trabalhadores (GASPAR, 2014; MOHAMMADFAM, et. al., 2017).

Diante das grandes tragédias e do niumero de acidentes e mortes por ano e de modo
a evitar que novos acidentes graves ocorram, a populacdo e as organizacdes

iniciaram um movimento objetivando controlar melhor seus processos, especialmente
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no tocante a seguranca destes, criando medidas de seguranca com diversas
complexidades (GASPAR, 2014; KLEINOVA & SZARYSZOVA, 2014).

E importante destacar que este estabelecimento de controles ocorreu ndo s6 pela
preocupacdo com a saude e seguranca dos seus trabalhadores, mas também pela
necessidade de atendimento das legislacbes de SST. No Brasil, as Normas
Regulamentadoras (NRs), regulamentadas pela Portaria n® 3.214/78 do Ministério do
Trabalho, sdo de observancia obrigatéria pelas empresas privadas e publicas que
possuam empregados regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) e
servem para nortear as acfes dos empregadores no estabelecimento de controles
operacionais e orientar os empregados em varios temas relacionados ao ambiente de
trabalho, saude e seguranca do trabalhador, de forma a propiciar um ambiente de
trabalho seguro e saudavel (BRASIL, 1978; MINISTERIO DO TRABALHO, 2018).

Neste ambito, a publicacdo da Convencgdo n°® 155/1981 pela OIT relativa a SST € de
suma importancia, pois apresentou e destacou a necessidade da existéncia de uma
norma de gestao especifica para a area de SST, separada das normas de qualidade
e de meio ambiente (MENDES, 2017). Assim, ocorreu um impulsionamento a favor do
desenvolvimento de sistemas organizacionais de gerenciamento de saude e

seguranga.

2.2 SISTEMAS DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

Os SGSST sao instrumentos e técnicas coordenadas e sisteméaticas que permitem as
organizac¢des gerenciar seus riscos, ajudando-as na tomada de decisao frente aos
desafios de saude e seguranca no local de trabalho. Seu papel mais importante é
apoiar e promover boas préticas e identificar questdes significativas na area de SST
(MOHAMMADFAM, et. al., 2017).

Os modelos de SGSST ganharam grande relevancia por se basearem em abordagens
de processos estratégicos e operacionais, buscando a identificacdo das causas dos
problemas e também o estabelecimento de solu¢des envolvendo as diversas areas

das organizacdes para alcancar a melhoria continua (MENDES, 2017).
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Benite (2004, p.33) descreve que os elementos do SGSST podem ser “procedimentos,
programas, definicAo de responsabilidades, controle, diretrizes, recursos fisicos,
financeiros e humanos com diferentes graus de complexidade”. Adicionalmente, cabe
a organizacgao estabelecer o grau de complexidade do seu SGSST e qual o nivel de
eficacia que se deseja atingir, sendo esta decisdo da organizagao o principal fator de

diferenca entre os SGSST.

Os modelos de gestdo atuais ainda focam esforcos apenas no atendimento aos
requisitos legais e colocam este atendimento como Unica medida a ser cumprida. Os
SGSST deveriam ampliar este modelo, instituindo uma cultura de prevencéo de
acidentes de trabalho que garanta a seguranca e a integridade dos trabalhadores
(BENITE, 2004).

Desta forma, de acordo com Calado (2014) e Mendes (2017), além da reducédo dos
riscos de acidentes e doencas profissionais, os SGSST apresentam beneficios ndo
apenas para a saude e integridade dos trabalhadores, mas também para todas as
partes interessadas do negocio. Em outras palavras, a implementacdo de um SGSST

visa obter um conjunto de melhorias no médio prazo, podendo-se destacar:

= Melhoria do clima organizacional, a partir da eliminagdo ou diminuicdo dos
riscos e das condi¢cles perigosas;

= A eliminacdo de penalidades pelo ndo cumprimento da legislacao;

= O aumento da motivacao e consciencializacao dos trabalhadores nos assuntos
ligados a SST;

= A melhoria da imagem da organizacéo junto a todas as partes interessadas;

= A diminuicdo das despesas do Estado relacionadas com os servicos de saude
e seguranca social;

» A diminuicdo das despesas relacionadas com indeniza¢cdes de seguros;

= A melhoria dos indices de produtividade como resultado da diminuicdo das
paradas de producédo por absentismo resultante de acidentes e doencas

profissionais.

Desta forma, observa-se que um SGSST é um conjunto de iniciativas consolidadas

através de Politicas, programas, processos e procedimentos que devem suportar e
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integrar todas as atividades de uma organizacdo, garantindo o cumprimento de
requisitos legais (MENDES, 2017).

De encontro com esta definicdo, surge a OHSAS 18.001 (BSI, 2007) que tem por
objetivo fornecer e definir os requisitos de um SGSST para que organizacdes de
qualquer porte e qualquer segmento possam controlar suas condi¢cdes perigosas e
melhorar o seu desempenho, além de assegurar que uma série de procedimentos,

incluindo uma Politica de SST, seja definida, implantada e mantida.

O surgimento das normas de SGSST e um detalhamento sobre o0s requisitos da norma
OHSAS 18.001 serdo apresentados a seguir, nos Capitulos 2.3 e 2.4,

respectivamente.

2.3 0 SURGIMENTO DAS NORMAS DE SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E
SEGURANCA DO TRABALHO

A ISO é uma organizacédo internacional ndo governamental independente que conta
com o apoio de mais de 160 paises. Sua sigla significa International Organization for
Standardization (Organizacéao Internacional de Padroniza¢éo). Criada em 1946, a ISO
visa facilitar a coordenacéao internacional e a unificagdo dos padrdes industriais, por
meio da elaboracdo de normas para que produtos e servicos sejam seguros,
confiaveis e de boa qualidade (ISO, 2019).

Em 1976, iniciaram-se estudos comparativos das diversas normas de qualidade,
principalmente as europeias e norte-americanas, culminando, em 1987, a primeira
série de normas para Sistema de Gestao de Qualidade, conhecida como ISO 9001,
sendo revisada em 1994, 2000, 2008 e 2015, versdao atualmente vigente. Este
conceito inicial relacionado a qualidade do produto/processo foi ampliado e, em 1996,
foi criada a ISO 14001, revisada em 2004 e em 2015, voltada para os Sistemas de
Gestao de Meio Ambiente (PIRES, 2017; ROMANO, 2006).

No tocante a SST e apds grande disseminacdo das normas de qualidade e meio
ambiente, de acordo com Costella (2008), em 1996, os SGSST comegaram a ganhar
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destaque, especialmente a partir da publicacdo da norma BS 8800 (Guia para

Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude Ocupacional).

Como a BS 8800 néo era certificAvel e a publicacdo de uma norma certificavel foi
descartada pelo Conselho da ISO, iniciou uma pressao do mercado que solicitava um
padrdo de SST para que seus sistemas de gerenciamento pudessem ser avaliados e
verificados. A publicacdo mais proeminente a respeito do tema de SST foi realizada
pela British Standard Institution (BSI) em 1999 ao estabelecer a norma OHSAS
(Occupational Health and Safety Assessment Services - Servicos de Avaliacdo de
Seguranca e Saude Ocupacional) de numero 18.001 (ZWETSLOOT, 2000).

Revisada em 2007 para melhorar a compatibilidade com as normas pioneiras de
sistema de gestéo ISO 9001 e ISO 14001 (ROMANO, 2006), a OHSAS 18.001:2007
€ a versao gue se encontra vigente e visa promover um ambiente de trabalho saudavel
e seguro, permitindo as organiza¢des melhorar o seu desempenho de SST (APCER,
2010 apud MENDES, 2017).

As especificacbes constantes na norma OHSAS 18.001:2007 sao apresentadas no

Capitulo 2.4 a sequir.

Com a grande diversidade de normas de sistema de gestdo, passou-se a observar a
necessidade das normas seguirem as mesmas estruturas e serem mais compativeis.
Desta forma, em 2012, a ISO aprovou o chamado de Anexo SL, que estabelece uma
estrutura de alto nivel para aplicagéo nas normas dos sistemas de gestdo (KLEINOVA
& SZARYSZOVA, 2014; MENDES, 2017).

De acordo com o Anexo SL (ISO, 2018a), as normas de sistema de gestdo devem
incorporar dez clausulas, podendo-se incluir subclausulas exclusivas do tema da
norma em questao. As dez clausulas séo: Escopo, Referéncias Normativas, Termos
e Defini¢cdes, Contexto da Organizac¢ao, Lideranca, Planejamento, Suporte, Operacao,

Avaliacdo de Desempenho e Melhoria.

Mendes (2017) ainda complementa que a definicdo desta estrutura comum objetiva,

também, evita a inconsisténcia, a duplicacdo e mesmo, em alguns casos, 0s conflitos
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de interpretacdo das organizacfes e auditores, a partir da padronizacédo da estrutura
das normas, dos termos, dos conceitos e dos conteudos, facilitando a leitura e o

entendimento da norma em questao.

Assim, surge a ISO 45.001, publicada em 2018, visando atender ao Anexo SL e
melhorar os SGSST as organizacdes de todo o mundo, sendo também aplicavel a
pequenas, meédias e grandes organizacdes em qualquer area de negocios, auxiliando-
as a estabelecer uma referéncia para sua gestéo, Politica e pratica de SST (ZIVKOVIC
& PETROVIC, 2015).

As principais diferengas entre a OHSAS 18.001:2007 e a ISO 45.001:2018 s&o
apresentadas no Capitulo 2.5 a seguir.

2.4 A ESTRUTURA DA OHSAS 18.001:2007

Assim como todas as normas de sistema de gestdo, a OHSAS 18.001:2007 se baseia
no ciclo do PDCA (Plan, Do, Check, Act), subdividido em quatro etapas principais:
Planejamento, Execucéo, Verificacdo e A¢ao (usualmente entendido como Corre¢ao
ou Padronizacao) (BSI, 2007; ROMANO, 2006). A Figura 2.1 apresenta a relacdo do
ciclo do PDCA com os itens da norma OHSAS 18.001.

Em relacdo aos itens da norma OHSAS 18.001:2007 (BSI, 2007), conforme
apresentado na Figura 2.1, e de acordo com os estudos de Costella (2008) e Romano

(2006), na fase de Planejamento tem-se:

= A criacdo de uma Politica de SST: documento emitido pela Alta Direcao, que
seja apropriada as caracteristicas da organizacgéo e suas condi¢des perigosas,
expressando compromisso com a melhoria continua, garantindo o atendimento
de requisitos legais. Adicionalmente, a Politica deve ser comunicada aos
trabalhadores e periodicamente avaliada;



Figura 2.1 — Correlacéo do Ciclo do PDCA com os Requisitos da norma OHSAS 18.001:2007
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Fonte: Adaptado de BSI (2007) e Romano (2006).
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A identificacdo de perigos, avaliacdo de riscos e determinacao de controles:

deve-se analisar todos 0s processos, atividades e instalacfes da organizacéo,

considerando as operacdes rotineiras ou ndo, englobando atividades laborais

dos trabalhadores, visitantes e terceiros;

O levantamento de requisitos legais e outros requisitos: busca pelas legislacoes

aplicaveis as atividades da organizacdo para verificar 0 que precisa ser

adequado e corrigido;

A defini¢cdo dos objetivos e metas do SGSST: devem ser definidos objetivos a

serem alcancados pelo SGSST, com métricas exequiveis, coerentes com a

Politica de SST, visando anteder requisitos legais e prevenir lesbes e doencas

nas atividades laborais.
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Na segunda fase da OHSAS 18.001:2007, referente ao D (“Do” — executar) do PDCA,

tém-se:

» A definicdo de responsabilidades: basicamente expde a necessidade de
definicdo clara das responsabilidades pelas atividades, instalacbes e
processos dentro da éarea de SST. A Alta Direcdo deve nomear um
representante e prover recursos (humanos, tecnolégicos e financeiros) para
manter o atendimento aos requisitos do SGSST (ROMANO, 2006);

» A sistemética de treinamento, conscientizacdo e competéncia: a organizacao
deve possuir uma sistematica adequada para garantir que qualquer um que
atue em seu nome esteja consciente de suas funcdes e responsabilidades para
atingir os objetivos do SGSST. Visa também estabelecer os treinamentos
necessarios para garantir que todos sejam competentes para desenvolver suas
atividades com seguranca (BSI, 2007; COSTELLA, 2008);

= O processo de comunicagao, participacao e consulta: para garantir que todas
as comunicacdes pertinentes sejam passadas e apropriadas para garantir a
seguranca dos trabalhadores. Visa também envolver os trabalhadores nos
processos onde sua opinido deve ser prioritaria, visto que normalmente o0s
trabalhadores costumam estar mais expostos a condi¢cdes perigosas do que
lideres e alta gestéo (BSI, 2007);

= O controle da documentacéo: por se tratar de um SGSST, diversos documentos
sdo necessarios, como a Politica de SST, os documentos que relatam as
sistematicas de treinamento ou de comunicacéo, entre outros. Desta forma, é
necessario ter um controle para garantir que os documentos disponiveis estdo
em vigéncia correta, quem pode elaborar um documento e quem o aprova,
como serao realizados o controle das alteracbes dos documentos, etc. (BSI,
2007; COSTELLA, 2008; ROMANO, 2006);

» As tratativas com relacéo ao controle operacional: a partir dos perigos e riscos
identificados na etapa de planejamento, nesta etapa é necessario implantar
controle para gerenciar e diminuir 0os riscos, sempre que possivel. Sua
implantacdo tem como foco a reducéo e/ou eliminacdo dos riscos presentes
nas fontes geradoras (BSI, 2007; ROMANO, 2006);
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A execucdo das agOes para responder a emergéncias: caso ocorra um evento
indesejado, deve-se agir de forma a minimizar seus efeitos negativos. Para isto,
€ necessario definir planos para agir em casos de incidentes e situacfes de
emergéncia, devendo ser realizados testes ou simulados das situagdes
identificadas, bem como analisar criticamente se as acles previstas estao
adequadas para as emergéncias identificadas (BSI, 2007; ROMANO, 2006).

A penultima fase da implantacdo de um SGSST baseado na norma OHSAS

18.001:2007 se refere a parte da verificacdo, abordando os seguintes tépicos:

Verificacdo do atendimento dos objetivos e metas tracados: apos definir os
objetivos e realizar as acdes para alcanca-los, esta etapa via analisar o grau
de atendimento dos objetivos e metas de SST. Deve-se avaliar se 0s niumeros
de incidentes, acidentes e doencas esta aumentando ou diminuindo e esta
andlise deve ser suficiente para determinar a necessidade de a¢des adicionais
para atingir os objetivos. Equipamentos de monitoramento e medigdo devem
passar por rotinas de manutencao e calibracdo, de modo a dar confianca aos
resultados apresentados (BSI, 2007);

Avaliacdo do atendimento a requisitos legais: para garantir o cumprimento das
leis de SST. A norma solicita que esta avaliacéo seja feita periodicamente (BSI,
2007);

Investigacdo de incidentes, acidentes, ndo conformidades, acdes corretivas e
preventivas: estas ocorréncias devem ser foco de priorizacdo de tratativas, de
modo a adotar medidas e acdes para reduzir quaisquer consequéncias
oriundas das mesmas. Uma analise de causa raiz deve ser estabelecida antes
de definir acdes corretivas ou preventivas. Qualquer desvio ou nao
conformidade encontrada nas atividades e documentos no SGSST devem ser
registradas e suas acdes de correcdo devem ser estabelecidas (BSI, 2007;
ROMANO, 2006);

Avaliacdo do controle de registros: similar ao controle de documentos, porém,
com foco nas evidéncias e registros ao longo do desenvolvimento das
atividades. Entende-se que o0s registros retratem o0 que realmente foi
executado, as acbOes que foram tomadas e servem de evidéncia para

comprovar a conformidade com os requisitos do SGSST. Portanto, os registros
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devem ser preservados, ndo permitir emendas, ser legiveis, ser rastreaveis,
identificados e protegidos, sendo necessario um adequado controle para sua
gestéo (BSI, 2007; ROMANO, 2006);

» Auditoria interna: trata-se de uma inspecéo realizada in loco nas dependéncias
da organizacao e deve ter por objetivo averiguar se as medidas propostas e se
0s requisitos da norma OHSAS 18.001:2007 estdo devidamente
implementados e sendo atendidos (BSI, 2007; ROMANO, 2006).

Por fim, a dltima fase da implantacdo de um SGSST baseado na norma OHSAS
18.001:2007 se refere a parte de Acao (Correcdo ou Padronizacdo), abordando
apenas o requisito Andlise Critica. Esta andlise deve ser realizada periodicamente
pela propria Alta Direcdo da organizagdo e tem por finalidade verificar a eficacia do
SGSST e tracar adequacdes, se necessario, visando a melhoria continua.
Normalmente esta analise é feita através da avaliacdo de indicadores de desempenho
que foram definidos na etapa de planejamento e cujos resultados foram obtidos na
fase de execucao (ROMANO, 2006).

Para se verificar quais requisitos da norma OHSAS 18.001 sdo de facil e dificil
atendimento, foi analisado o estudo de Moreira e Pacheco (2017). Seu obijetivo foi
exatamente investigar quais requisitos da norma OHSAS 18.001 apresentam maior
grau de complexidade no processo de implementacdo de seis empresas. Como
resultado se obteve que os trés requisitos criticos obtidos nesta pesquisa foram 0 4.3.1
Identificacdo de perigos, avaliacdo de riscos e determinacdo de controle, 0 4.3.2
Requisitos legais e outros e 4.5.2 Avaliagdo do Atendimento a requisitos legais e
outros. Em contrapartida, aqueles que foram classificados como sendo de fécil
atendimento foram o 4.2 Politica de SST e 4.4.4/4.4.5 Documentacado / Controle de
Documentos. Desta forma, o estudo contribuiu para futuras consultas de empresas
gue estejam passando pelo processo de implementacdo da OHSAS 18.001, servindo
de experiéncia para elaborar o planejamento do projeto de implantacdo de maneira

mais assertiva.
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2.5 DA OHSAS 18.001:2007 PARA A ISO 45.001:2018

Conforme apresentado anteriormente, dados da International Labour Organization
(ILO, 2019) mostram que anualmente ocorrem mais de 2,78 milhdes de mortes e cerca
de 374 milhdes de lesbes e doencas nao fatais relacionadas ao trabalho. Diante
destes dados e da necessidade de compatibilizar as normas de sistema de gestao,
em 2013, a ISO estabeleceu um comité para criar um novo padréo para a gestao de
seguranca e saude no trabalho que substituiria a OHSAS 18.001 existente e j& estaria
seguindo os moldes do Anexo SL (ZIVKOVIC & PETROVIC, 2015).

O desenvolvimento da ISO 45.001 se iniciou em 2013 (MENDES, 2017) e foi
oficialmente publicada no Brasil em marco de 2018 (ABNT, 2018), j& contando com a
estrutura de alto nivel, baseada no Anexo SL. A Figura 2.2 apresenta 0S marcos
importantes desde o periodo do surgimento da proposta de elaboracéo da ISO 45.001
até trés anos apds sua publicacdo, periodo o qual a OHSAS 18.001 ainda estara
valida.

Figura 2.2 — Marcos do Periodo de Elaboragdo da norma ISO 45.001 e Validade da OHSAS 18.001

nov-17

Draft Final da
jun-13 Norma Publicado ma[-18
Surgimento da proposta jan-16 abr-17 PUBLICACAO OFICIAL mar-21
De elaboragéo de uma 1° Draft da 2° Draft da DA 1SO 45.001 Expiragao da
norma de SGSST Norma Publicado Norma Publicado OHSAS 18.001
(] )

jan-13 - mar-18 mar-18 - mar-21 \
7

Desenvolvimento do Draft v

da Norma (DIS 45001) Revisao do Draft
jan-14 - jan-16 jan-16 - abr-17 Revisao Final
do Draft (FDIS)
abr-17 - out-17

OHSAS 18001 PARA 1SO 45001

IPERIODO DE ELABORAGAO DA NORMA || PERIODO DE MIGRAGAO DA

jan-13

Fonte: Adaptado de NQA (2019).

De acordo com NQA (2019) e conforme dados apresentados na Figura 2.2 observa-
se que o primeiro esboc¢o (draft) da norma ISO 45.001 demorou dois anos para ser

publicado. De acordo com Mendes (2017), esta primeira versao foi chamada de 1SO
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DIS 45.001.1:2016 e foi submetida a todos os membros do secretariado, onde se
obteve uma negativa de 29% dos membros, ndo sendo aprovada. Uma nova revisao
do draft foi realizada e, ap6s um ano e quatro meses, foi publicada a versédo 2 da
norma, intitulada 1SO DIS 45.001.2:2017 obtendo-se resultado final de 88% de
aprovacao, mas sendo propostas algumas revisdes. A publicacdo da versao final do
draft ocorreu em novembro de 2017, intitulada 1SO FDIS 45.001:2017(YAHYA,
HANDAYANI & PURWANGGONO, 2018). A ISO 45.001 foi oficialmente publicada em
2018 (ABNT, 2018).

O objetivo da norma permanece 0 mesmo, ou seja, estabelecer e definir requisitos
para os SGSST e, assim, ajudar as organizacdes a garantir a salde e a seguranga
das pessoas que trabalham ou realizam atividades em seu nome (ZIVKOVIC &
PETROVIC, 2015). Porém, com sua publicacdo, é previsto um periodo de transic&o
entre a OHSAS 18.001:2007 e a nova ISO 45.001:2018, sendo este periodo de trés
anos. Assim sendo, conforme apresentado Figura 2.2, em marco de 2021 a OHSAS
18.001 seré& expirada, passando a ISO 45.001 a ser a Unica norma de SGSST valida

e vigente.

A Figura 2.3 apresenta a relacdo do ciclo do PDCA com os requisitos da norma ISO
45.001:2018. Como as ISO 45.001:2018 segue a estrutura do Anexo SL (ISO, 2018a),
existem requisitos novos na norma, 0s quais ndo eram abordados na OHSAS

18.001:2007, sendo eles destacados em vermelho na Figura 2.3.

De acordo com Yahya, Handayani e Purwanggono (2018) e comparando a OHSAS
18.001 (BSI, 2007) com a ISO 45.001 (ABNT, 2018), as principais mudancas entre

estas normas sao:

= A necessidade das organizacbes em compreender seu contexto, abordando
guestdes internas, como estrutura organizacional, Politicas, recursos, cultura
interna, condicbes de trabalho, entre outros, e questdes externas, como
ambiente cultural, social, politico, juridico, financeiro, tecnoldgico, natural,

concorréncia, introducdo de novos concorrentes e fornecedores, entre outros;
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Figura 2.3 — Correlacéo do Ciclo do PDCA com os Requisitos da norma 1SO 45.001:2018
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Fonte: Adaptado de ABNT (2018) e Mendes (2017).

» A determinagédo das necessidades e expetativas dos trabalhadores e outras
partes interessadas que precisam ser abordadas no planejamento do SGSST,

de modo que o sistema preserve o bom relacionamento com estas partes;
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= Como a ISO 45.001 ndo exige a nomeacao de um representante da direcao,
passa a exigir um maior comprometimento da lideranca como um todo de modo
a alcancar os objetivos de SST e promover uma cultura de seguranca;

» A definicdo de ac¢des para abordar, avaliar e tratar os riscos e oportunidades
provenientes da avaliagcdo do contexto, das necessidades e expectativas das
partes interessadas e de qualquer parte do SGSST que a organizacao perceba
que uma ac¢do ou um plano de contingéncia seja necessario. A propria norma
ISO 45.001:2018 (ABNT, 2018) traz, em seu Anexo A.6, exemplos de
oportunidades para melhorar o desempenho de SST, como realizar avaliacdes
ergondmicas e outras de prevencdo de lesdes relacionadas a ergonomia e
melhorar a cultura de SST encorajando os trabalhadores a relatar os incidentes
em tempo habil;

= Uma maior énfase em garantir que todos que realizem atividades em nome da
organizacao estejam conscientizados das questdes de SST e também garantir
gue as comunicacdes (interna e externa) sejam realizadas e que ocorra a
disseminacgéo das informacdes relevantes de SST;

» O destaque para a hierarquizacao das medidas para a elimina¢do dos perigos
e reducdo ou controle dos riscos de SST, para o controle de mudancas
temporarias e permanentes de forma planejada e analisar as consequéncias
de mudancas néo intencionais, tomando medidas para mitigar efeitos adversos;

= Nova abordagem de controle do processo de aquisicéo, incluindo contratados
e terceirizados, definindo a responsabilidade das questes de SST para a
organizagao contratante;

» Uma maior evidéncia da necessidade de melhorar continuamente a
adequacao, suficiéncia e eficacia do SGSST, solicitando, inclusive, que
informacBes documentadas (registros) sejam mantidas para comprovar as

melhorias.

Além destas inclusbes, Mendes (2017) afirma que todos os demais requisitos da
OHSAS 18.001 foram substancialmente alterados para publicagéo da ISO 45.001. Em
contrapartida, a integracdo dos SGSST no sistema geral de gestao sera facilitada pelo
fato da 1ISO 45.001 adotar a mesma estrutura da ISO 9001 e ISO 14001. (ZIVKOVIC
& PETROVIC, 2015).
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A publicacédo feita pela ISO (2018b) descreve que a principal mudanca € que a ISO
45.001 foca na interacdo entre uma organizacao e seu negocio, enquanto a OHSAS
18.001 estava mais concentrada no gerenciamento de riscos de SST, além dos
seguintes pontos:

A ISO 45.001 é baseada em processos - OHSAS 18.001 é baseada em
procedimentos;

= AISO 45.001 é dindAmica em todas as clausulas - a OHSAS 18.001 néo é;

= A ISO 45.001 considera riscos e oportunidades - OHSAS 18.001 lida
exclusivamente com riscos;

= AISO 45.001 inclui a opinido das partes interessadas - a OHSAS 18.001 néo.

Apesar de poucos estudos disponiveis na literatura sobre a aplicabilidade da ISO
45.001 e da migracdo da OHSAS 18.001 para a ISO 45.001 visto que o tema é
bastante recente, o estudo de Yahya, Handayani e Purwanggono (2018) buscou
realizar uma auditoria de gap analysis (auditoria para identificar as “lacunas”) em uma
usina termoelétrica na Indonésia para verificar a viabilidade da migracdo da
certificacdo OHSAS 18.001 para a ISO 45.001 da empresa. Como resultado, os
autores mostraram que, em relacéo aos itens que sdo iguais entre as duas normas, a
empresa esta 92,85% aderente a nova 1ISO 45.001. Em relacéo as clausulas novas,
tiveram bom desempenho e resultado satisfatorio, estando a empresa prepara para
realizar a migracdo do seu SGSST. Desta forma, os autores observaram que as
empresas que possuem um SGSST certificado OHSAS 18.001 bem implantado e
mantido, terdo facilidade no processo de migracao, devendo-se focar os esfor¢os nos
novos itens existentes na 1SO 45.001.
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3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do presente trabalho, primeiramente foi realizada uma
revisao da literatura buscando publica¢cbes atualizadas para levantar estudos recentes

acerca de Sistemas de Gestao de Saude e Seguranca do Trabalho (SGSST).

A partir dos estudos selecionados, foi tracada uma estratégia para obtencéo de dados
atualizados das empresas que possuem SGSTT de modo a identificar os principais

fatores organizacionais que influenciam seus sistemas de gestao.

De acordo com Freitas (et. al., 2000), os métodos de pesquisa podem ser quantitativos
(por exemplo, survey) ou qualitativos (por exemplo, estudo de caso). A metodologia
do presente trabalho adotou estas duas metodologias de pesquisa, sendo a primeira
relacionada ao desenvolvimento e envio de um questionario para avaliacdo dos
SGSSTs das empresas e a segunda relacionada a realizagéo de uma auditoria interna
para validar as informacdes obtidas através do questionario. Estas etapas sao

descritas a sequir.

3.1 DESENVOLVIMENTO DO QUESTIONARIO

Os dados quantitativos foram obtidos através de pesquisa survey, ou seja, a obtencao
de dados ou informacBes foi feita por meio de questionario. A elaboracdo do
guestionario foi feita observando os cuidados descritos no trabalho de Freitas (et. al.,
2000) citando Gil (1991) e Perrien, Chéron & Zins (1984):

» Inclusdo de varias alternativas nas questdes fechadas para cobrir todas as
possiveis respostas;

» Somente foram incluidas questdes relacionadas ao problema,;

» A formulacdo das questdes buscou evitar que 0 entrevistado se sentisse
incomodado ou constrangido;

= As questdes foram redigidas de forma clara e precisa para o publico-alvo em
questao;

= As questbes ndo deram margem para interpretacdes multiplas;
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» Cuidados com a sequéncia das perguntas, priorizando iniciar com perguntas
mais simples e terminas com as mais complexas;

= As perguntas ndo devem induzir as respostas;

» O questionario deve ter boa apresentacéo, para facilitar o preenchimento;

= Deve haver um cabecalho que informe dados da pesquisa.

Além disto, o questionério foi elaborado com o propdsito de identificar conceitos
especificos de SGSST, dando énfase nas facilidades, dificuldades e expectativas do
entrevistado com relacdo ao tema aplicado em suas experiéncias profissionais na
empresa onde atua. A esta busca dos conceitos e como devem ser medidos da-se o
nome de pesquisa survey exploratéria (PINSONNEAULT & KRAEMER, 1993, apud
FREITAS, et. al., 2000).

Por se uma pesquisa exploratéria, a definicdo do publico-alvo como sendo o0s
profissionais que atuam com SST em empresas brasileiras se fez necessaria no
presente trabalho para diminuir as chances de coletar, analisar e concluir dados
falsos, incorretos ou demasiadamente imprecisos acerca do tema. Assim sendo, tem-
se também a classificacdo da amostragem como nao probabilistica do tipo caso
critico, ou seja, a amostra é obtida a partir de critério essencial para o foco da pesquisa
(FINK, 1995, apud FREITAS, et. al., 2000; BICKMAN & ROG, 1997, apud FREITAS,
et. al., 2000).

Os Formulérios Google permitem a elaboracdo de questbes multipla escolha ou
questdes abertas e facilita o armazenamento das respostas em planilhas (Google
Sheets) compativeis com outras ferramentas de edicdo de planilhas. A ferramenta
também permite a compilacéo e visualizacdo das respostas em gréaficos (GOOGLE,
2018). Como o0 questionario pode ser acessado através de um link com
direcionamento para a pagina da internet, esta foi a ferramenta selecionada para
elaboracao do questionario.

O questionario contou com questdes abertas (resposta permitida em forma de texto)
e questdes fechadas (respostas com alternativas). Além disso, o questionario foi

subdividido em 3 partes para se obter informacgdes para caracterizar a empresa, dados
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atuais do SGSST e quais as expectativas para o futuro do SGSST. Desta forma, as

subdivisGes do questionario seguiram a seguinte logica:

Parte 1 — Questdes Gerais Sobre a Empresa: que teve por objetivo caracterizar
as empresas e organizacdes quanto a sua localizacdo, ramo de atividade,
porte, maturidade do SGSST e existéncia de certificagcbes, como a OHSAS
18.001:2007. Para isto foram elaboradas 8 questdes, sendo 4 questdes com
respostas em alternativas pré-definidas e 3 com respostas discursivas;

Parte 2 — Questbes Especificas Sobre o SGSST: cujo objetivo foi diagnosticar
0 SGSST da empresa pela percepcdo do trabalhador que faz seu
gerenciamento. Esta parte foi elaborada com 14 questdes, sendo 3 com
respostas discursivas, 9 com respostas em alternativas pré-definidas e 2 com
respostas em alternativas com possibilidade de inclusdo de nova resposta,
caso as alternativas ndo fossem suficientes para responder a questdo. Todas
as questoes elaboradas nesta divisédo foram baseadas nos requisitos da norma
OHSAS 18.001:2007. O Quadro 3.1 a seguir apresenta a correlacao entre as
guestbes contidas no questionario com 0s requisitos da norma OHSAS
18.001:2007;

Quadro 3.1 — Correlacdo entre os Itens do Questionério com os Requisitos da Norma OHSAS

18.001:2007

NUmero da Questéao
do Questionario

Requisitos da Norma OHSAS 18.001:2007

21/2.2 Todos os requisitos elencados na clausula 4 da norma

4.3.2 Requisitos legais e outros requisitos

23124 - . . .
4.5.2 Avaliacdo do atendimento a requisitos legais e outros

4.3.1 Identificac@o de perigos, avaliacdo de riscos e determinacao de
2.5 controles
4.4.6 Controle operacional

4.3.3 Objetivos e programa(s)

2.6 : L
4.5.1 Monitoramento e medi¢cao do desempenho

4.3.1 Identificacéo de perigos, avaliacdo de riscos e determinacao de
2.7 controles
4.5.1 Monitoramento e medi¢cao do desempenho

2.8 4.4.2 Competéncia, treinamento e conscientizagédo

2.9 4.4.3.1 Comunicacao
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NUmero da Questéao

S Requisitos da Norma OHSAS 18.001:2007
do Questionario

4.4.4 Documentacéao
2.10 4.4.5 Controle dos documentos
4.5.4 Controle dos registos

211 4.4.7 Preparacao e resposta a emergéncias
212 4.5.3.2 Nao conformidade (NC), acédo corretiva (AC) e acao preventiva (AP)
' Indiretamente, todos os requisitos elencados na clausula 4 da norma
4.5.3.1 Investigacao de incidente
2.12/2.13 4.5.3.2NC, AC e AP
2.14 4.6 Analise Critica pela Direcéo

Fonte: Arquivo Pessoal.

Algumas ressalvas se fazem necessarias com relacédo as questdes elaboradas
no questionario e os itens da norma OHSAS 18.001:2007. Primeiro, acerca do
item 4.1 (Requisitos gerais) da norma, que a Unica exigéncia solicitada é com
relacédo a definicdo de um escopo para o SGSST. Preferiu-se ndo questionar o
€scopo pois seria suficiente, para a presente pesquisa, o porte da empresa e o

segmento de atuacao.

Com relagcdo aos requisitos 4.3.3 (Objetivos e programas) e 4.5.1
(Monitoramento e medi¢do do desempenho) da OHSAS 18.001:2007, o item
4.3.3 exige que os objetivos de SSO sejam estabelecidos, implementados e
mantidos dentro das organizacdes e que elas possuam programas para atingi-
los. Entretanto, a abordagem utilizada no questionario teve foco nos resultados
dos objetivos e metas do SGSST das empresas e ndo apenas em seu
estabelecimento. Desta forma, foi elaborada a questdo 2.6 diretamente
relacionado ao item 4.5.1 da OHSAS 18.001 e indiretamente o item 4.3.3,
subentendendo-se que todas as empresas que possuem um SGSST possuem

metas definidas em seu sistema.

A sistematica e atendimento de competéncias e treinamentos nao sao
possiveis de serem abordadas em questionéario, sendo necessaria a realizacao
de uma auditoria in loco para obtencdo desta informag&o. Desta forma, ao

abordar requisito 4.4.2 (Competéncia, treinamento e conscientizacdo) da
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norma, o questionario focou na conscientizacao para as questdes de SST, sem

abordar questdes relacionadas a competéncia e treinamento.

Ja os itens 4.2 (Politica de SS0O), 4.4.1 (Recursos, func¢des, responsabilidades,
prestacdo de contas e autoridade), 4.4.3.2 (Participacdo e consulta), 4.4.6
(Controle operacional) e 4.5.5 (Auditoria interna) ndo tiveram uma questao
diretamente associada, sendo apenas abordado junto as questbes 2.1, 2.2 e
2.12 que, de certa forma, abordaram todos os itens da norma OHSAS
18.001:2007.

Parte 3 — Questdes Sobre o Futuro do SGSST: foram elaboradas 5 questdes
abertas com respostas discursivas com foco no diagnostico dos pontos fortes,
fracos, oportunidades e ameacas dos SGSST, finalizando com o
guestionamento acerca das expectativas com relacdo a nova norma ISO
45.001:2018.

O diagnéstico e analise dos pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas é
conhecido internacionalmente como Analise SWOT, do inglés (Strengths,
Weaknesses, Oppotunities e Threats), que € uma técnica muito utilizada para
aprimorar a gestéo e o planejamento de empresas, independente do seu porte
(FERNANDES, et. al., 2013). O levantamento das informag¢des pode ocorrer
por diversas formas, como entrevista, reunido e, no caso do presente trabalho,
realizado através de questionario. De acordo com Fernandes (et. al., 2013), o
levantamento das forcas e fraquezas traz a percepcdo das caracteristicas
internas e o levantamento dos riscos e ameacas ao negdécio evidencia as
caracteristicas externas do sistema que uma empresa se encontra, sendo este

um fundamental diagnéstico para a tomada de decisdes estratégicas.

A escolha da utilizagdo da Analise SWOT para o presente trabalho se deu ndo
apenas por ser uma metodologia mundialmente conhecida e utilizada, mas
também por que vém de encontro as solicitacbes presentes na norma ISO
45.001:2018 que, em seu requisito 4.1 (Compreensao da organizagcao e seu
contexto), determina que a organizacao identifique as questdes internas e

externas que podem afetar o seu SGSST e, no requisito 6.1 (A¢Oes para
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abordar riscos e oportunidades), solicita que a organizacédo deva considerar as

guestdes referidas em seu contexto para determinar os riscos e oportunidades

para assegurar que o SGSST alcance os resultados pretendidos.

O questionario completo que foi inserido na plataforma online é apresentado no

Apéndice.

O link do questionério foi enviado para aproximadamente 800 profissionais que atuam

na area de SST nas diversas regides do Brasil através de uma rede social de negdcios

por meio de mensagens privadas, além de ter sido publicado em 5 grupos de

profissionais de SST. A Figura 3.1 a seguir apresenta na integra a mensagem utilizada

pelo autor na rede social de negdcios para divulgar e solicitar as respostas do

guestionario.

Figura 3.1 — Mensagem Utilizada para Divulgacdo do Questionario em uma Rede Social de Negocios

L

Rafael do Valle Melo -

Gostaria da sua ajuda para realizar uma pasquisa que contribuira
para meu TCC de Engenharia de Seguranga do Trabalhe.

O objetivo desta pesquisa & identificar os principais elementos e
fatores organizacionais gue influenciam a implantagio de um
Sistema de Gestdo de Salde e Seguranga no Trabalho (SGSST).
Me ajude da forma que puder: respondendo o questionério (link
logo abaixo), passando para o profissional de seguranga do
trabalho da sua emprasa, compartilhando com sua rede de
profissionais, ete,

Destaco que as informagdes obtidas serdo tratadas de forma
sigilosa.

Sua contribuigdo é muito importante.
Agradego desde j3,
Rafael Valle

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLScID_gTfd-
KfVIPSGTwlgidjofCsolmPI3kAZypcltaaslleg/viewform

" DIAGNOSTICO DAS EMPRESAS “
BRASILEIRAS QUE POSSUEM UM

SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E
SEGURANGA OCUPACIONAL

PARTE 1 - QUESTOES DERAIS SOBRE A EMPRESA

DIAGNOSTICO DAS EMPRESAS BRASILEIRAS
QUE POSSUEM UM SISTEMA DE GESTAO DE

docs.google.com

Fonte: Arquivo Pessoal.
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O envio dos guestionarios ocorreu entre os meses de abril e maio de 2018. Os dados

foram organizados, compilados e comparados através de planilhas eletronicas.

Apéds esta primeira etapa, iniciou-se o planejamento para obtencéo de informacdes
qualitativas através de um estudo de caso aplicado, visando prover subsidio e validar

os dados quantitativos obtidos através de pesquisa survey.

3.2 DESENVOLVIMENTO DA AUDITORIA INTERNA

O estudo de caso foi realizado através da execucao de uma auditoria interna em uma
industria de montagem de equipamentos agricolas localizada no interior de Séo
Paulo/SP a aproximadamente duzentos quildmetros da capital.

De acordo com a norma ISO 45.001 (ABNT, 2018), auditoria € um processo
sistematico, independente e documentado para obter registros, apresentacao de fatos
ou outras informacdes pertinentes e avalid-las objetivamente, para determinar até que

ponto os requisitos internos ou definidos por normas sao atendidos.

A auditoria interna na montadora de equipamentos agricolas foi realizada no més de
agosto de 2018, com duragdo de 32 horas e teve como objetivo principal avaliar a
conformidade do SGSST com a norma OHSAS 18.001:2007. Para a realizacao da

auditoria interna, foram seguidas as seguintes etapas:

» Atividades prévias a auditoria: nesta primeira etapa, fez-se contato com a

empresa solicitando o escopo do SGSST, o numero de funcionarios,
guantidade de processos internos e outras informacBes necessarias para
elaborar o plano de auditoria e definir seu dimensionamento;

» Preparaco: nesta etapa foi analisada as documentacdes iniciais enviadas pelo
cliente, definiu-se os topicos a serem abordados na reunido de abertura e
busca das principais legislacbes de seguranca do trabalho aplicaveis as
atividades do empreendimento;

= Reunido de abertura: reunido inicial onde foram esclarecidos os objetivos da

auditoria, as areas que seriam auditadas, foram também apresentados 0s
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condutores da auditoria por parte do cliente e realizado os ajustes necessarios
conforme atividades rotineiras da organizacao;

= Auditoria interna: avaliacdo in loco dos processos e atividades desenvolvidas

pela empresa, através de entrevistas com o0s colaboradores, coleta de
evidéncias e leitura de documentos. Esta etapa é realizada de maneira
amostral, portanto, ndo é possivel analisar integralmente todo o sistema de
gestdo apenas no periodo determinado para realizacado da auditoria interna;

» Reunido de encerramento: os resultados da auditoria foram apresentados aos

envolvidos no sistema de gestdo, especialmente, para a lideranca,

= Atividade pdOs auditoria: Por fim, elaborou-se o relatério de auditoria interna,

descrevendo todas as conformidades e nao conformidades diagnosticadas
durante o processo de auditoria e foi solicitado o planejamento das acdes

corretivas dos pontos criticos observados.

Como objetivo secundério da auditoria interna, aproveitaram-se os resultados obtidos
e as andlises do SGSST realizadas durante a auditoria para obter-se um diagndstico
mais assertivo do sistema de gestdo e comparar com as informacgfes obtidas através

dos demais questionarios, permitindo validar o estudo realizado.

A selecdo desta montadora de equipamentos agricolas se deu pela relagdo comercial
entre a empresa e o0 autor, que atua como consultor e auditor interno de sistemas de
gestdo. Devido ao compromisso de confidencialidade, o nome da empresa e 0
relatorio de auditoria interna oficial ndo foram divulgados. Complementarmente, a
empresa atende aos requisitos do presente estudo uma vez que a mesma é certificada
OHSAS 18.001 e ha compatibilidade do estudo em gquestdo com a execucdo dos

servicos contratados.

Durante a coleta de dados na empresa selecionada, procurou-se interpretar os dados
e informacdes coletadas de modo que o diagndstico da auditoria auxiliasse na
comparacdo com os resultados obtidos através dos questionarios. A auditoria foi
conduzida, especialmente, por dois colaboradores da empresa, mas contou com a

colaboracéo e entrevista de diversos funcionarios de diversos setores.



39

Ao elaborar o relatério de auditoria interna, extraiu-se as principais informacdes
passiveis de serem comparadas com os resultados do questionario e elaborou-se um

quadro comparativo.

Durante todas as etapas do estudo, em especial no levantamento das informacodes
durante a auditoria interna, o autor buscou ndo assumir posi¢des preconcebidas ou
gue direcionasse as informacdes. Assim, o registro dos dados coletados foi feito de

forma imparcial.

Por fim, a partir da auditoria in loco e dos questionarios respondidos foi realizada a
identificacéo e avaliagdo dos elementos e fatores organizacionais que influenciam os

SGSST de empresas brasileiras.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram obtidos 88 questionérios respondidos, além do questionario realizado in loco
em uma empresa montadora de maquinas agricolas. As informacdes obtidas através
dos 88 questionarios sao relatadas na integra nos Quadro B., Quadro B., Quadro B.,
Quadro B., Quadro B. e Quadro B. do Apéndice B, com excecdao do nome das

empresas, que foi mantido de forma sigilosa e ndo é apresentado neste trabalho.

Um primeiro filtro para avaliar as respostas obtidas foi através da questdo 1.5 (A
empresa faz a Gestdo de Saude e Seguranca no Trabalho (SST)?). Dos 88

questionarios, em 75 foram declarados que a empresa faz a gestao de SST.

O segundo filtro foi avaliar se haviam mais de um questionario referente a uma mesma
empresa. Foram observadas 2 empresas com questionario em duplicidade. Para
considerar as respostas, foram sobrepostas as respostas dos questionarios em
duplicidade e transpassadas ambas as respostas para um Unico questionario. Desta
forma, foi possivel obter uma resposta mais abrangente sobre aquela empresa, sem
alteracdo das respostas obtidas e considerando apenas um questionario para a
empresa em questdo. Assim sendo, os 75 questionarios foram convertidos em 73

questionarios validos.

Para apresentacdo dos resultados, foram consideradas as 3 subdivisbes do
guestionario. As principais informacfes obtidas através dos 73 questionarios séo
apresentadas e explicadas a seguir. Ressalta-se novamente que as respostas na
integra obtidas através dos questionarios sdo apresentas no Apéndice B.

4.1 CARACTERIZACAO GERAL DO UNIVERSO AMOSTRADO

Dos 73 questionarios, a grande maioria foi referente a empresas localizadas no Estado
de Séo Paulo, totalizando 54 respostas deste Estado (aproximadamente 74%), onde
29 foram de empresas localizadas na Regido Metropolitana de Sao Paulo (RMSP). A
Tabela 4.1 apresenta a quantidade de respostas por Estado brasileiro e o Grafico 4.1
apresenta, em porcentagem, a distribuicdo geografica de respostas das empresas por

localidade.
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Tabela 4.1 — Nimero de Respostas do Questionario por Estado Brasileiro

Estado Brasileiro Quantidade
S&o Paulo (RMSP) 29
Sé&o Paulo (Demais regides)
Minas Gerais (MG)

Rio de Janeiro (RJ)

Parana (PR)

Santa Catarina (SC)

Bahia (BA)

Ceara (CE)

Espirito Santo (ES)
Maranhado (MA)

Mato Grosso (MT)

Rio Grande do Sul (RS)

N
(6]

Rl R R R R R NN Ao

Fonte: Arquivo Pessoal.

Gréfico 4.1 — Distribuicdo Geogréfica do Universo Amostrado nos Estados Brasileiros em

Porcentagem

MAMT RS
) L) 0,
BA 1o, 1% %1% 1%
SC 2% |
PR 3%

3%

RJ

SP (RMSP)
40%

MG
7%

SP
34%

Fonte: Arquivo Pessoal.

De acordo com os dados do IBGE (2016), das pouco mais de 5 milhdes de empresas

e outras organizacdes existentes no Brasil, 31% estdo no Estado de Sao Paulo,
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seguido por 11% em Minas Gerais, 8% no Parana, 8% no Rio Grande do Sul e 7% no
Rio de Janeiro. Portanto, o nimero de respostas obtido por cada localidade pode ser

considerado uma amostragem satisfatéria do territério nacional.

Outros dados para caracterizacdo das empresas que responderam 0 questionario se
fazem necessario. Sabe-se que a complexidade dos SGSST esta diretamente
relacionada ao ramo de atuagéo e do porte da empresa. As categorias de ramo de
atuacdo consideradas foram: comercial, prestacdo de servicos e industrial. Ja a
classificacdo do porte da empresa, foi considerada a partir do numero de
trabalhadores da mesma, ou seja, empresas com até 99 trabalhadores foram
classificadas como porte pequeno, entre 100 e 499 trabalhadores porte médio e acima
de 500 trabalhadores porte grande.

Desta forma, sédo apresentados a Tabela 4.2, o Gréfico 4.2 e o Grafico 4.3 com as
informacg0des relativas ao ramo de atuagao e porte das empresas que responderam 0s
questionarios, considerando o0s numeros absolutos e as porcentagens que

representam.

Tabela 4.2 — Quantidade de Empresas do Universo Amostrado por Porte e Ramo de Atuacéo

Porte da Empresa

Ramo de Atuacao Pequena Média Grande Total
Comercial 0 1 0 1
Prestagéo de Servico 7 6 13 26
Industrial 4 13 29 46

Fonte: Arquivo Pessoal.

Ao analisar as informacdes apresentadas no Gréfico 4.2 e no Gréfico 4.3, observa-se
gue 63% dos questionarios respondidos proveram do segmento industrial e 58% séo
provenientes de empresas de grande porte. Para o estudo em questéo, estes dados
corroboram para validar os dados obtidos, uma vez que a maioria dos dados obtidos

provém de organiza¢gbes com estruturas mais complexas e de grande porte.
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Grafico 4.2 — Ramo de Atuacado das Empresas do Universo Amostrado em Porcentagem
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Fonte: Arquivo Pessoal.

Grafico 4.3 — Porte das Empresas do Universo Amostrado em Porcentagem
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27%

Grande
58%

Fonte: Arquivo Pessoal.

Com relacdo ao tempo em que a organizagao possui um SGSST implementado, foram
observados que 52 questionarios preenchidos foram de empresas que ja possuem
seu sistema h& mais de seis anos, representando 71% das respostas obtidas. Com
menos de um ano foram obtidos apenas trés questionarios, entre um e trés anos foram
obtidos dez e entre trés e seis anos foram obtidos oito, representando,
respectivamente, 4%, 14% e 11% das respostas obtidas. Esta informacéo é de grande
importancia, pois demonstra que a maior parte das respostas provém de SGSST

maduros, que provavelmente ja enfrentaram desafios que foram superados, mantendo
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seu SGSST ativo e implantado. Adicionalmente, traz maior confianca as respostas

obtidas e analisadas.

Para finalizar a caracterizacao das empresas que responderam o questionario, temos
que das 73, 40 ndo possuem certificacdo OHSAS 18.001:2007, apesar de possuir um

SGSST, e 33 possuem esta certificacdo, conforme ilustra o Grafico 4.4.

Gréfico 4.4 — Quantidade de Empresas que Possuem o SGSST Certificado na Norma OHSAS
18.001:2007

Nao
40
55%

Fonte: Arquivo Pessoal.

Apesar de 40 empresas ndo possuirem SGSST certificado, 20 delas possuem outros
tipos de certificacdo, como a 1ISO 14001 e 1ISO 9001.

Ressalta-se que as respostas na integra obtidas através da Parte 1 do questionario
séo apresentas no Quadro B. do Apéndice B.
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4.2 IDENTIFICACAO E AVALIACAO DOS SGSST A PARTIR DOS
QUESTIONARIOS

As questdes 2.1 e 2.2 do questionario tiveram por objetivo identificar, respectivamente,
0s requisitos do SGSST de maior facilidade e maior dificuldade de atendimento. Como
foram apresentados todos 0s requisitos da norma como alternativas para esta questéo
e era possivel selecionar mais de um item, a forma de analisar as respostas foi feita a
partir da quantidade de vezes que cada item foi selecionado, dividido pelo total de
guestionarios respondidos. A Tabela 4.3 apresenta a quantidade de vezes que cada

item foi selecionado como sendo de facil e de dificil atendimento.

Tabela 4.3 — Numero de Apontamentos de Facilidade e Dificuldade para cada item da Norma OHSAS
18.001:2007

Facil Dificil
Atendimento Atendimento

ltem da Norma OHSAS 18.001:2007

Politica de Saude e Seguranca no Trabalho 59 7

Identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos 54 10

Definicao e implantacéo de controles operacionais

(associados aos perigos e riscos identificados) 3 20
Atendimento aos requisitos legais 41 27
Definicdo e atendimento de objetivos, metas e programas 37 12
de saude e seguranca no trabalho

Definicdo de funcdes, responsabilidades e autoridades 39 13
Gestéo de competéncia, treinamento e conscientizagdo dos 33 01
trabalhadores

Fluxo de comunicacao (interna e externa) 35 20
Fluxo de participagéo e consulta nas questfes de SST 27 16
Controle de documentos e registros 43 13
Sistematica de resposta a emergéncias 40 14
Processo de investigacao de incidentes, NC, AC e AP 49 9
Realizacdo de auditorias internas 41 21
Analise critica pela direcdo 32 31

Fonte: Arquivo Pessoal.
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Para analisar os dados da Tabela 4.3 de uma maneira mais clara e visual, foi
elaborado o Grafico 4.5 que apresenta, em porcentagem, as trés maiores facilidades
com relacdo aos itens da norma OHSAS 18.001:2007, considerando os 73

questionarios validados.

Graéfico 4.5 — Porcentagem de Questionarios que Apontaram os Trés Itens de Maior Facilidade de
Atendimento de acordo com os Requisitos da Norma OHSAS 18.001:2007

Investigacdo de incidentes, ndo
conformidade, acéo corretiva e acéo 67%
preventiva

Politica SST 81%

Item da OHSAS 18.001:2007
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Porcentagem de Apontamentos nos Questionarios

Fonte: Arquivo Pessoal.

Com relacéo ao dado obtido quanto a facilidade de implementacédo de uma Politica,
vale ressaltar que ja é pratica comum escrever uma Politica com dizeres e palavras
bem elaborados, de forma a ser coerente com os itens exigidos pela norma OHSAS
18.001:2007, porém, a Politica ndo pode ser considerada apenas um pedaco de texto.
A Politica de SST deve ser ambiental, passando a ser considerado um valor, 0
chamariz e 0 guia para todas as demais acbes de um SGSST. Entendendo, desta
forma, a importancia da Politica, passa-se a elucidar que este item néo seria de tdo
facil atendimento. Esta percepc¢éao de facilidade pode estar relacionada a forma como
as auditorias internas e auditorias de certificagdo sdo conduzidas, uma vez que 0
processo de auditoria € baseado em evidéncias e um documento escrito € uma
evidéncia mais clara e precisa do que o sentimento do auditor quanto ao grau de

valorizagédo da Politica de SST na cultura da organizacéo.

Nesta linha de raciocinio, o segundo e terceiro colocado com relacao a facilidade de

atendimento também pode ser discutido. Existem diversas formas de se mapear 0s
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perigos e riscos de uma organizacdo e de realizar o processo de investigacdo de
incidentes, NC, AC e AP. Considerando a quantidade de ferramentas disponiveis para
isto, poderia ser considerado facil a forma de levantar perigos e riscos ou as
metodologias de investigacdo de incidentes, NC, AC e AP. Entre os diversos niveis
de uma organizagéo, poucas pessoas tém conhecimento técnico e percepcao dos
perigos e riscos inerentes a suas atividades ou das ferramentas de investigacéo e
tratativas de ndo conformidades. Portanto, estes dois requisitos considerados como
facilidade claramente tiveram relacdo com o publico-alvo que respondeu o
guestionario, uma vez que a maioria dos entrevistados contatados faz a gestao de
SST nas organizacdes que trabalham ou sdo profissionais que atuam diretamente
com SST.

Complementando a analise dos dados da Tabela 4.3, foi elaborado o Grafico 4.6 que
apresenta, também em porcentagem, as duas maiores dificuldades com relacédo aos
itens da norma OHSAS 18.001:2007.

Grafico 4.6 — Porcentagem de Questionarios que Apontaram os Dois Itens de Maior Dificuldade de
Atendimento de acordo com os Requisitos da Norma OHSAS 18.001:2007
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Fonte: Arquivo Pessoal.

Ao analisar os itens de maior dificuldade, observa-se que o processo de Analise Critica
ocupou o primeiro lugar. Este processo nada mais € do que discutir e analisar todo o
SGSST, seu desempenho, eficicia, contribuicdo e aderéncia em um determinado
periodo. Em teoria, pode ser encarado como um processo simples. Acredita-se que a
sua classificagdo como dificultoso esteja associada a uma falta de comprometimento
da Alta Diregcdo em analisar o sistema como um todo e n&o tratando o sistema como

prioridade. Portanto, alguns responsaveis pelos SGSST apenas elaboram os textos e



48

explicacbes da analise em relacdo ao sistema e pedem que a direcdo tome ciéncia.
Assim, além do processo passar a ser tedioso e dificultoso, ndo ha agregacéo de valor

e alinhamento com as estratégias da empresa.

Observa-se que o requisito da horma OHSAS 18.001:2007 considerado de mais facil
atendimento foi o 4.2 Politica de SSO e o item de maior dificuldade foi o0 4.6 Analise
Critica pela Dire¢&o. E importante destacar que estes dados s&o antagdnicos, uma
vez que ambos sao de responsabilidade da Alta Direcdo e ocupam 0s extremos em

nivel de dificuldade / facilidade.

O atendimento aos requisitos legais ser apontado como um fator de dificuldade é
aceitavel, uma vez que nao ha um banco de dados geral das legislacdes de seguranca
do trabalho disponibilizado pelo governo brasileiro, sendo necessario realizar buscas
para localiza-las. Outro fator que gera maior dificuldade ocorre nas legislacdes que
permitem multiplas interpretagdes, o que contribui para o surgimento de dividas

quanto a real aplicabilidade daquela lei ao segmento de atuacdo de uma organizacgao.

Quando a busca ou o levantamento da legislacéo é realizado por equipe interna, a
dificuldade pode aumentar caso a equipe ndo conte com um especialista em
legislacdo e/ou ndo possua uma sistematica adequada para garantir o0 monitoramento
dos requisitos exigidos nas legislacdes, além da garantia de atendimento dos

mesmaos.

Como era esperado que o atendimento a legislacdo fosse apontado como um
processo dificultoso, foram inseridas duas questdes (2.3 e 2.4) sobre este assunto no

guestionario para que embacassem a discussao sobre este assunto.

Em relacdo ao item 4.3.2 Requisitos legais e outros requisitos da norma OHSAS
18.001, que aborda a forma como é realizado o levantamento, interpretacao e controle
de legislacdo (abordado na questdo 2.3), a Tabela 4.4 apresenta as metodologias
comumente utilizadas pelas empresas para este processo, considerando as respostas

dos questionarios.
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Tabela 4.4 — Metodologia para o Levantamento e Controle de Legislacdo de SST

_ Quantidade
Metodologia Porcentagem
de empresas

Sistematica desenvolvida por equipe interna 37 51%

Contratacdo de empresa especializada em legislacao que
disponibiliza estas informacdes em software online 26 35%

desenvolvido pela mesma

Contratacdo de empresa especializada em legislacdo que
8 11%

disponibiliza estas informag6es em planilha eletronica

Somente pelo departamento de seguranga ou por um gestor 2 3%

Fonte: Arquivo Pessoal.

De acordo com os dados da Tabela 4.4, observa-se que cerca da metade das
empresas abrangidas nesta pesquisa utilizam sistematica desenvolvida por equipe
interna para realizar o levantamento e controle de legislacdo de SST. Além disto, de
todas as empresas que apontaram ter dificuldade com o atendimento de requisitos
legais, 48% realizam a sistematica com equipe interna, corroborando com a
explanacéo desta dificuldade poder estar relacionada com a falta de banco de dados

e multiplas interpretacdes.

Com relacdo ao atendimento de requisitos legais, mais diretamente relacionado ao
item 452 da norma OHSAS 18.001, focando-se apenas nas Normas
Regulamentadoras (NR), foi elaborada a questédo 2.4 solicitando que fossem citadas
as NRs que apresentam maior dificuldade de atendimento no SGSST da empresa. O
Gréfico 4.7 a seguir, apresenta, em porcentagem, as trés NRs apontadas pelas

empresas que responderam o questionario.

Conforme observado no Grafico 4.7, a NR-12, referente a protecdo de maquinas e
equipamentos, foi apontada como sendo a de maior dificuldade de atendimento,
seguido pela NR-10, referente a protecéo contra seguranca em instalacfes e servi¢cos
em eletricidade, e, em terceiro lugar em nivel de dificuldade, a NR-35, referente a

trabalho em altura.
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Gréfico 4.7 — NRs de Maior Dificuldade de Atendimento
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Fonte: Arquivo Pessoal.

Porém, como dentro do universo amostrado tem-se 63% das empresas do segmento
industrial, notou-se a necessidade de segregar as NRs com maior dificuldade para o
segmento industrial e para o segmento de prestacdo de servico, conforme dados
apresentados no Gréafico 4.8. O segmento comercial ndo foi segregado, pois o
presente estudo obteve apenas um questionario referente a este segmento, néo

sendo aceitavel apresentar as informacfes de apenas uma amostra.

Observa-se que independente se 0 segmento € industrial ou de prestacao de servico,
a NR-12 é a de maior dificuldade de atendimento. Acredita-se que esta dificuldade
esteja associada aos altos custos para adequar as protecfes necessarias para
garantir a seguranca de pessoas que operam maquinas e equipamentos. Observa-se
também, que, de um modo geral, as NRs apresentam menos grau de dificuldade para
empresas de prestacao de servico, quando comparado com empresas do segmento
industrial. Isto é corroborado pela quantidade maior de condi¢des perigosas existentes
no segmento industrial, aumentando o grau de dificuldade de atendimento destas

exigéncias legais.
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Grafico 4.8 — NRs de Maior Dificuldade de Atendimento para o Segmento Industrial e de Prestacao de

Servico
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Fonte: Arquivo Pessoal.

Relacionado com as condi¢des perigosas, tem-se o levantamento de perigos e riscos
de SST para estabelecimento dos controles operacionais, a fim de evitar que
incidentes e acidentes ocorram. Ressalta-se que o conceito de condi¢do perigosa, nos
termos tanto da norma OHSAS 18.001:2007 (BSI, 2007) e ISO 45.001:2018 (ABNT,
2018), equipara-se a definicao de perigo, ou seja, fonte, situacéo ou ato com potencial
para causar danos em termos de lesdes, ferimentos ou danos para a saude, ou uma

combinacgao destes.

O questionamento presente no item 2.5 da pesquisa buscou entender se 0s perigos e
as avaliacbes de risco foram informados e contribuiram para determinacdo dos
controles operacionais de SST. A Tabela 4.5 apresenta as respostas a este

guestionamento.
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Tabela 4.5 — Dados sobre a Contribuicdo dos Perigos e Avaliacéo de Riscos para Determinacdo dos

Controles Operacionais de SST

Resposta Quantidade Porcentagem
Sim 42 57%
A maioria sim 29 40%
A maioria ndo 2 3%
N&o 0 0%

Fonte: Arquivo Pessoal.

Ao realizar a compilacdo das respostas desta questédo, observou-se que a questao 2.5
foi formulada de tal maneira que ocorresse certa inibicdo de uma resposta mais
fidedigna ao real praticado dentro das empresas, uma vez que selecionar a resposta
“ndo” colocaria o entrevistado em uma situagéo negativa com relagéo ao seu trabalho
e, por este motivo, pode ter induzido os entrevistados a responderem, quase em

totalidade, de maneira positiva ao questionamento.

Sabe-se que a maioria dos controles é estabelecida a partir da identificacao de perigos
e riscos dentro das organiza¢cGes. Porém, parte dos controles ocorre apenas pelo fato
de serem exigéncias legais, muitas vezes nao sendo identificado ou correlacionado
internamente com um perigo ou risco. Outra evidéncia de recorrente falha na
determinacao de controles operacionais esta relacionada aos processos trabalhistas,
demonstrando que os controles existentes ndo contemplam em plenitude algumas

atividades que acabam expondo um trabalhador a uma condi¢éo perigosa.

Para manter a continuidade dos dados apresentados na Tabela 4.5, percebeu-se a
necessidade de alterar a ordem da apresentacdo dos resultados das questdes. Desta
forma, os dados obtidos pelo item 2.7 do questionario serdo apresentados antes dos
dados do item 2.6.

Para analisar as respostas do item 2.7 do questionario, referente ao tempo de
diminuicdo do numero de incidentes ou acidentes apds a implantagdo do SGSST,
considerou-se apenas as respostas das empresas certificadas pela norma OHSAS
18.001, de forma a demonstrar maior confiabilidade na analise dos dados obtidos.

Assim, o Gréfico 4.9 apresenta estas informacdes considerando as 33 empresas
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certificadas OHSAS 18.001 que responderam o questionario e representam 44% do

universo amostrado.

Gréfico 4.9 — Tempo Necessario para Observar a Diminuicdo do NUumero de Incidentes ou Acidentes

de Trabalho apds a Implantacao do SGSST para as Empresas Certificadas OHSAS 18.001
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Fonte: Arquivo Pessoal.

O Grafico 4.9 mostra que 73% das empresas certificadas pela OHSAS 18.001
demoraram pelo menos seis meses para observar a diminuicdo da ocorréncia de
incidentes ou acidentes em suas instalacées apds a implantacdo do SGSST, enquanto
cerca de 30% observaram esta diminuigcdo em tempo inferior a seis meses. O presente
estudo ndo teve por objetivo analisar detalhadamente as informactes referentes a
diminuicdo da taxa de incidentes e acidentes. Por este motivo, ndo foi abordada a
forma e maneira utilizada para diminuicdo destas taxas e ndo sera discutido o grau de
dificuldade de diminuicdo de acordo com as faixas de tempo pré-determinadas,

limitando-se a analisar as informacdes obtidas através do questionario.

A questdo 2.6 abordou o nivel de atendimento das metas propostas no SGSST das
empresas entrevistadas relacionado especialmente ao item 4.5.1 (Monitoramento e
medic&do do desempenho) da norma OHSAS 18.001:2007. O Grafico 4.10 apresenta
a percepc¢ao dos entrevistados quanto ao nivel de atendimento das metas nos SGSST

das empresas onde atuam, considerando quatro intervalos numa escala em
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porcentagem de atendimento que varia de ruim (atendimento das metas inferior a

50%) a alto (atendimento das metas entre 90 e 100%).

Grafico 4.10 — Porcentagem de Atendimento de Metas no SGSST
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Fonte: Arquivo Pessoal.

Novamente observou-se, ao realizar a compilacao das respostas da questéao 2.6, que
a questao foi formulada de maneira que, ao se selecionar as respostas “razoavel” ou
“ruim”, poderia colocar o entrevistado em uma situacédo negativa com relacdo ao seu
trabalho e, por este motivo, pode ter induzido os entrevistados a responderem de
maneira positiva ao questionamento, demonstrando que 41% das empresas
participantes possuem uma alta eficiéncia no atendimento de seus objetivos e metas
do SGSST. Apesar disto, conclui-se que, para esta questao, os dados positivos podem
retratar o cendrio real das empresas, uma vez que 44% das empresas participantes
da pesquisa sao certificadas pela norma OHSAS 18.001, conforme ilustra o Gréfico
4.4. Entende-se, portanto, que o fato destas empresas serem certificadas, ha um
comprometimento com o atendimento das metas estipuladas dentro dos respectivos
SGSST, corroborando com os dados apresentados no Grafico 4.10.

Passando para uma analise do comportamento e conscientizagcdo dos trabalhadores
dentro do SGSST, a questdo 2.8 abordou o comprometimento dos empregados com
a seguranca no desenvolvimento de suas atividades. O Gréfico 4.11 apresenta o grau
de comprometimento com a seguranca por parte dos trabalhadores das empresas do

universo amostrado na presente pesquisa, considerando uma escala de notas entre 1
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e 10, sendo que até a nota 4 atribuiu-se o grau de comprometimento baixo, nota entre
5 e 7 atribui-se o grau de comprometimento médio e a partir da nota 8 considerou-se

0 grau de comprometimento como alto.

O grau de comprometimento dos trabalhadores com as questbes de SST esta
diretamente associada ao seu grau de conscientizacdo e sua relacdo é diretamente
proporcional, ou seja, quanto maior a conscientizagdo com a SST, maior o
comprometimento. De uma maneira geral, analisando os dados do Grafico 4.11,
observa-se que mais da metade das empresas analisadas na presente pesquisa
consideram gue seus trabalhadores estdo comprometidos com a SST, portanto, estao

conscientes e valorizam a SST nas suas atividades.

Gréfico 4.11 — Grau de Comprometimento dos Trabalhadores com a Seguranca
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Fonte: Arquivo Pessoal.

Analisando o grau de comprometimento das empresas certificadas pela norma
OHSAS 18.001, ou seja, 44% das empresas participantes da pesquisa, observou que
a nota média de comprometimento com as questdes de SST foi igual a 7,7, enquanto
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para as demais empresas que possuem SGSST, mas nao sao certificadas, a nota
média para este mesmo item foi igual a 7,2, demonstrando que empresas que
possuem a certificagdo demonstram maior comprometimento com as questbes de
SST.

Outro fator que esta diretamente relacionado ao comprometimento € a comunicacao
de SST. O processo de comunicacéo foi abordado na questdo 2.9 e dividido em
categorias de respostas, variando de pouco satisfatorio a plenamente satisfatorio e
eficaz. Apesar de terem sido apontados que aproximadamente 72% dos entrevistados
consideram o processo de comunicacdo de SST ao menos satisfatorio, os dados

obtidos n&o serédo apresentados maiores detalhamentos.

Observa-se que o questionamento presente no item 2.9 foi elaborado de maneira
simplista, ndo englobando as diversas vertentes do processo de comunicacao, nao
sendo possivel, portanto, averiguar a real eficacia das comunicagbes de SST
conforme retornos positivos recebidos dos questionérios. Os dois principais fatores
para tal simplicidade estao relacionados ao fato de apenas profissionais da area de
SST terem respondido o questionario, ndo obtendo informacdes completas da relacao
comunicador-receptor, e ndo houve guestionamento quanto as formas mais usuais de

comunicacao dentro das organizacoes participantes da pesquisa.

Apesar disto, cerca de 70% dos entrevistados consideraram o0 processo de
comunicacdo ao menos eficaz em suas empresas, conforme dados obtidos a partir
dos questionarios que sao apresentados na Tabela 4.6. Devido a falha no
guestionamento, ndo serdo detalhados os resultados obtidos, limitando-se apenas a

apresentacao dos dados.

Tabela 4.6 — Dados sobre a Eficacia no Processo de Comunicacao

Resposta Quantidade Porcentagem
Plenamente satisfatério e eficaz 12 16%
Satisfatorio 40 55%
Parcialmente satisfatorio 18 25%
Pouco satisfatorio 3 4%

Fonte: Arquivo Pessoal.
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Com relacdo a gestdo de documentos e registros, o questionario abordou em seu item
2.10 se os trabalhadores da empresa reconhecem a importancia de consultar e
preencher os documentos e registros. Diferentemente do questionamento anterior, a
percepcdo dos profissionais de SST é de grande valia quanto ao uso da
documentacdo existente na empresa. Portanto, os dados com relacdo ao
reconhecimento da importancia em consultar e preencher os documentos e registros

do SGSST séo apresentados no Grafico 4.12 a seguir.

Grafico 4.12 — Reconhecimento da Importancia em Consultar e Preencher os Documentos e
Registros do SGSST
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Fonte: Arquivo Pessoal.

Pelo Gréfico 4.12, tem-se que mais de 80% dos entrevistados consideram que a
gestdo de documentos e registros € reconhecida como importante e que estd em uso

pelos trabalhadores.

Em consonancia ao estudo de Gavina (2014), observa-se que a facilidade de
disponibilizacdo de informacdo por parte de empresa € diretamente proporcional a
facilidade de busca pela informacdo. Os dados obtidos nesta pesquisa estédo
coerentes e podem ser considerados validos, uma vez que os profissionais que
responderam o questionario costumam ser os gestores das documentagfes em suas
empresas, e, portanto, responderam com base nas suas experiéncias com os demais

trabalhadores de suas organizagoes.
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Ja a questao 2.11 focou nas experiéncias provenientes de simulados e/ou situacoes
reais de emergéncias pelo qual as empresas participantes tivessem passado. Esta
questdo foi elaborada permitindo respostas abertas, sem direcionamento das
respostas por meio de alternativas. Dentre as respostas obtidas com relacéo as licdes

aprendidas em simulados e/ou situacdes reais de emergéncia, destacam-se:

* Principios de incéndio ocorreram por manutencdo precaria de maquinas e
eguipamentos;

* Emergéncias reais e simulaces mostraram a necessidade de melhorar os
equipamentos e sistematicas para prevenir incidentes em atividades de risco
(altura, espaco confiado, entre outros), incluindo controle psicolégico dos
envolvidos;

*» Emergéncias reais e simulaces mostraram a necessidade de melhorar as
andlises de causa raiz quando h& ocorréncia de um evento indesejado;

= Para um plano de emergéncias ser efetivo e eficaz, a comunicagcao deve ser
melhorada de uma maneira geral, entre trabalhadores, membros da brigada e
no acionamento de socorro ou Corpo de Bombeiros;

» Deve-se facilitar a linguagem nos comunicados de emergéncia em todas as
areas da organizacao, para efetivo entendimento do contingente;

= Com a realizacdo de simulados, é perceptivel a diminuicdo no tempo de
evacuacdao das instalacoes;

= Com a realizacdo de simulados, ocorre, naturalmente, a diminuicdo dos
comportamentos inseguros;

» Os simulados podem servir para identificar e prever novos riscos e aumentar a
percepcao de risco dos envolvidos;

» Realizar simulados melhora a atua¢ado dos brigadistas no tempo de respostas
da populacéo flutuante presente na organizacao;

= E indispensavel organizar simulados mais proximos da realidade possivel;

= Por melhor que seja o plano de emergéncias, situacées ndo previstas podem
ocorrer. Foram citadas situacdes como vendaval, queda de homem ao mar,
entre outros;

» Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs) adequados e equipamentos de

pronto atendimento sdo fundamentais para o trabalho da brigada;



59

» A frequéncia dos simulados auxilia na minimizacdo de perdas e melhora a
eficacia e rapidez no atendimento;

= A lideranca deve ser envolvida na brigada de incéndio e participar dos
simulados tanto para também estar preparada quanto para estimular todos os

trabalhadores.

As respostas deste questionamento demonstram e corroboram com a importancia em
se manter a préatica de simulados de emergéncia e registro de situagfes reais. A
maioria das respostas foi generalista, porém, servem de atencdo para qualquer

segmento de organizacdo e qualquer porte.

Dois pontos que merecem destaque sao 0s apontamentos relacionados necessidade
de melhoria no processo de comunicacao e de melhoria do processo de analise de
causa raiz, pois estes dois itens estdo presentes também na OHSAS 18.001 e foram
itens abordados nas questdes 2.9 e 2.13. Portanto, observa-se que quando algum
item da norma apresenta algum ponto de fragilidade ou dificuldade de atendimento, o
mesmo problema pode impactar negativamente o atendimento de outro requisito da

norma.

Partindo da observacdo de pontos de fragilidade no sistema de gestdo, pode-se
adentrar ao tema de registro de nao-conformidades (RNC) dentro do SGSST. Neste
tema, foi elaborada a questdo 2.12 que buscou identificar em relagédo a quais itens da
norma OHSAS 18.001:2007 as empresas entrevistadas possuiam seus maiores
indices de RNC.

Como foram apresentados todos os requisitos da norma como alternativas para esta
guestao e era possivel selecionar mais de um item, a forma de analisar as respostas
foi feita a partir da quantidade de vezes que cada item foi selecionado, dividido pelo
total de questionarios respondidos, obtendo-se o indice de incidéncia de RNC por item

da norma, apresentado no Grafico 4.13, a seguir, em porcentagem.

Por ser uma questado que poderia expor a empresa com relacdo aos itens de néo
atendimento de um requisito da norma, optou-se por permitir que os entrevistados nao

fossem obrigados a responder ao questionamento.
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Grafico 4.13 — Requisito da Norma OHSAS 18.001 com Maior Incidéncia de Ndo Conformidades
Registradas no SGSST

N&o responderam

Gestédo de competéncia, treinamento e
conscientizacao dos colaboradores

Atendimento aos requisitos legais

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: Arquivo Pessoal.

Observa-se que 23% dos entrevistados optaram por ndo opinar para nesta questao.
Apesar disto, as porcentagens calculadas dos demais itens consideraram o total de
73 questionarios validos.

O atendimento de requisitos legais é onde ocorre a maior taxa de incidéncia de NCs.
Coerentemente com este diagndstico, observa-se que este € o segundo requisito da
norma OHSAS 18.001:2007 de maior dificuldade de atendimento (conforme dados

apresentados no Gréfico 4.6).

Na sequéncia, analisando que o segundo item de maior incidéncia de NC esta
relacionado ao fluxo de comunicacao (interna e externa), corrobora com o fato da
guestao 2.9 néo ter sido bem elaborada e seus resultados, apresentados na Tabela

4.6, possivelmente ndo retratarem a realidade nas organizacgdes.

A comparacédo destes resultados demonstra que claramente ha uma incoeréncia no
fato de a grande maioria dos questionarios apresentarem que 0O processo de
comunicacdo nas empresas € eficaz, enquanto € o segundo item de maior incidéncia
de ndo conformidades. Apesar disto, o fato de corroborar para invalidar os resultados
da questdo 2.9 ndo exprime a nulidade dos resultados da questao 2.12 apresentados

no Gréfico 4.6.
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Goncalves Filho (2013) destaca que € comum observar falhas na efetividade da
comunicacdo nas empresas uma vez que 0S meétodos costumam ser reativos e
ineficazes. Esta percepcao do ndo alcance da eficicia é corroborada na pesquisa ao

observar o alto indice de NC neste quesito.

Com relacdo a gestdo de competéncia, treinamento e conscientizacdo dos
trabalhadores, o resultado dos questionarios demonstrou que ha alta incidéncia de NC
neste item, porém nédo é possivel estabelecer claramente em qual dos trés ocorrem
as reais falhas. Observa-se, portanto, que poderia ter sito melhor explorada se fossem

oferecidas trés opcdes de respostas independentes.

Complementando estes dados com os resultados da questdo 2.8 apresentados no
Grafico 4.11, observa-se que ha um grande comprometimento com a seguranca por
parte dos trabalhadores das empresas participantes na pesquisa. Assim, infere-se que
a ocorréncia de NC esteja mais associada a gestdo de competéncia e/ou de

treinamento.

Em relacdo a menor taxa de NC, o estudo demostrou que 0s requisitos da norma
OHSAS 18.001:2007 com menor taxa de incidéncia de NC foram os itens 4.2 (Politica
de SST) e 4.4.7 (Preparacao e resposta a emergéncias), que representaram 1% e 4%

dos questionarios respondidos, respectivamente.

A partir do diagnéstico de uma NC, a propria norma OHSAS 18.001:2007 exige que
sejam estabelecidas as causas da NC e que ac¢0es para corrigir os problemas sejam
estabelecidas e implantadas (BSI, 2007). Desta forma, a questao 2.13 buscou levantar
quais as ferramentas mais utilizadas para analisar as causas de incidentes, acidentes
e ndo conformidades dentro de um SGSST. Os resultados obtidos com esta questao
séo apresentados na Tabela 4.7, a seguir.
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Tabela 4.7 — Ferramentas Utilizada para Analisar as Causas de Incidentes, Acidentes e N&o
Conformidades no SGSST

Ferramenta Contagem Porcentagem
Diagrama de espinha de peixe (Ishikawa) 42 58%
Cinco Porqués 57 78%
Tempestade de ideias (brainstorming) 24 33%
Utilizacdo de varios processos de investigacdo 5 7%
Proprio da empresa (desenvolvido internamente) 2 3%
Outra 10 14%

Fonte: Arquivo Pessoal.

As ferramentas mais utilizadas para determinar a causa raiz de um incidente, acidente
ou ndo conformidade sédo o diagrama de espinha de peixe (Ishikawa) e os Cinco
Porqués, representando, respectivamente, 58% e 78% das empresas analisadas
neste estudo. Dentre as respostas obtidas, observou-se que 36 empresas utilizam
estas duas ferramentas de forma simultanea. A norma OHSAS 18.001:2007 néo
obriga a utilizagdo de uma ferramenta especifica, cabendo a organizacao definir qual

a ferramenta melhor Ihe atende.

Observa-se a grande utilizacdo da ferramenta dos Cinco Porgqués, sem o auxilio de
outra ferramenta. Para Anagusko (2015), utilizar esta ferramenta sozinha possui
limitagOes, o0 que pode acarretar em reincidéncia de problemas, sendo que a mesma

NC podera ser diagnosticada novamente.

Desta forma, infere-se que as empresas participantes da pesquisa podem estar
utilizando a ferramenta dos Cinco Porqués de maneira equivocada e, por este motivo,
mantem grande incidéncia de suas NCs nos itens da norma apresentados no Grafico
4.13.

Algumas ferramentas adicionais que foram citadas e englobadas na classificacéo
“Outra” sao: Andlise de causa raiz da falha, Metodologia 8D (8 disciplinas), Andlise de
arvore de falhas, Técnica de analise sistematica de causas, Mapa da causa raiz e

Método da arvore de causas.
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Por fim, o dltimo questionamento especifico do SGSST das empresas buscou
entender como a Alta Direcdo demonstra apoiar e promover as diretrizes do seu
sistema. A questdo 2.14 permitiu respostas abertas, sem direcionamento das
respostas por meio de alternativas. Dentre as respostas obtidas com relagéo ao apoio

da Alta Direcéo, destacam-se:

» Fornecimento das ferramentas necessarias para gestao e controle;

» Provisdo de recursos, incluindo recursos financeiros e budget;

» Apoiando a lideranca média e acompanhando os resultados e andamento das
metas e indicadores;

*» Atuacdo nos eventos de SST, como Semana Interna de Prevencdo de
Acidentes no Trabalho (SIPAT), palestras e treinamentos;

» Participacdo em reunifes gerenciais;

» Realizacao de visitas no chdo de fabrica e/ou auditorias pela propria direcéo e
pela permissdo de diversos trabalhadores em acompanharem as auditorias e
inspecdes de SST;

= Atribuicdo de responsabilidades e dando autonomia a profissionais
competentes;

» Programa de visibilidade gerencial;

» Incluséo de programas de prevencao de SST e promovendo comités de SST;

» Alinhamento dos objetivos de SST com o planejamento estratégico da
empresa,

= Auxilio na cobranca das acdes para solucionar as NCs apontadas;

* Promocéao da seguranga como um valor;

» Participacdo no planejamento das atividades dos departamentos, incluindo a
insercao de SST na operacao e na sustentacdo do SGSST;

» Definicdo das Politicas e campanhas de SST;

Em seu trabalho, Veiga (2013) descreve que a lideranca exerce uma enorme
influéncia sobre os comportamentos dos trabalhadores, principalmente através do
exemplo. Como exemplo disto foram apresentados na pesquisa a presenca da
lideranca em eventos de SST como a SIPAT e através da promocao da seguranca

como um valor.
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Em contrapartida ao questionamento do item 2.14 do questionario, foram obtidas
respostas negativas quanto ao envolvimento da Alta Direcdo com o SGSST, podendo-

se citar:

= A demonstracdo de comprometimento € apenas através de cobranca;

» Fazem-se presente apenas quando um problema ou incidente ocorre;

» Atuacao ocorre apenas em véspera de auditorias externas;

» A verificacdo dos problemas ocorre apenas na analise critica,

= A demonstracdo é apenas atraves da provisdo de recursos financeiros;

= Apresentam comportamento “politico”, ou seja, falam bem e com propriedade
das questbes de SST, mas ndo cumprem na pratica com o que dizem ou
prometem;

= Atuam apenas em questdes as quais as normas de sistema de gestdo obrigam
gue sejam realizadas pela Alta Direcao;

= Nao valorizam as questfes de SST quando comparado com as solicitagcdes de
outros departamentos.

Observou-se que alguns destes apontamentos ocorreram em mais de um guestionario
de organizacdes diferentes. Estes pontos negativos tém relacdo direta com outros
resultados obtidos na pesquisa, principalmente ao diagnéstico de que o item da norma
OHSAS 18.001:2007 de maior dificuldade de atendimento € o 4.6 Analise critica pela
direcdo, que, conforme descrito anteriormente, deveria ser encarado como um
processo de facil resolucdo. Outros dois resultados obtidos no estudo diretamente
relacionado a uma falta de comprometimento da Alta Direcdo com o SGSST sao que
a maior incidéncia de NC esté relacionada ao ndo atendimento de requisitos legais
(questado 2.12) e que 59% dos entrevistados apontaram que suas metas internas nao

ultrapassam a taxa de 90% de atendimento (questéo 2.6).

O Quadro 4.1 abaixo apresenta um resumo dos diagnosticos e resultados obtidos para
cada item da norma OHSAS 18.001:2007, conforme abordado na Parte 2 do

guestionario.
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Quadro 4.1 — Resumo do Diagnostico do SGSST das Empresas Brasileiras com base nos
Requisitos da Norma OHSAS 18.001:2007

Requisito da Norma
OHSAS 18.001:2007

Resumo do Diagnéstico do SGSST das Empresas

Brasileiras

4.1 Requisitos gerais

Item ndo contemplado na pesquisa, conforme justificativa

apresentada no Capitulo 3 — Metodologia.

4.2 Politica de SSO

Foi considerado o requisito de mais facil atendimento.

4.3 Planeamento (titulo)

4.3.1 Identificacdo de
perigos, avaliagcdo de riscos
e determinacéo de

controles

Foi considerado o segundo requisito de mais facil
atendimento.

57% das empresas utilizaram a identificagdo de perigos e
avaliacdo de riscos para determinar os controles
operacionais de SST e 40% das empresas responderam que
a maioria dos perigos e riscos serviram de base para
determinacgdo dos controles. Ressalta-se que a questéo pode

ter inibido a obtencéo de respostas negativas.

4.3.2 Requisitos legais e

outros requisitos

A maioria das empresas desenvolveu sua propria sistematica

para realizar o levantamento de requisitos legais

4.3.3 Objetivos e
programag(s)

Analisado junto ao item 4.5.1.

4.4 Implementacgéao e operacao (titulo)

4.4.1 Recursos, fungoes,
responsabilidades,
prestacdo de contas e

autoridade

Conforme apresentado no Capitulo 3 — Metodologia, o
guestionario nao previu um item especifico para abordar

recursos, fungdes, responsabilidades e autoridades.

4.4.2 Competéncia,
treinamento e

conscientizacao

Ha um grande comprometimento com a seguranca por parte

dos trabalhadores das empresas participantes na pesquisa.
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Quadro 4.1 — Resumo do Diagnostico do SGSST das Empresas Brasileiras com base nos
Requisitos da Norma OHSAS 18.001:2007 (continuagéo)

Requisito da Norma
OHSAS 18.001:2007

Resumo do Diagnéstico do SGSST das Empresas

Brasileiras

4.4.3.1 Comunicacédo

70% dos entrevistados consideraram o processo de
comunicacdo ao menos eficaz em suas empresas. Ressalta-
se que a questdo ndo foi capaz de abordar o processo de

comunicag¢do como um todo.

4.4.3.2 Participagéo e

consulta

Item ndo contemplado na pesquisa, conforme justificativa

apresentada no Capitulo 3 — Metodologia.

4.4.4 Documentacao

4.4.5 Controle dos

documentos

Pouco mais de 80% dos entrevistados consideram que a
maioria dos trabalhadores reconhece a importancia de

consultar e preencher os documentos e registros do SGSST.

4.4.6 Controle operacional

Item ndo contemplado na pesquisa, conforme justificativa

apresentada no Capitulo 3 — Metodologia.

4.4.7 Preparacéo e

resposta a emergéncias

As licdes aprendidas em simulados e/ou situagdes reais de
emergéncias apresentadas no estudo contribuem para

qualquer tipo de organizacéo.

4.5 Verificagao (titulo)

4.5.1 Monitoramento e

medicao do desempenho

41% das empresas participantes possuem uma alta eficiéncia
no atendimento de seus objetivos e metas do SGSST.
Ressalta-se que a questdo pode ter inibido a obtengéo de

respostas negativas.

4.5.2 Avaliacdo do
atendimento a requisitos

legais e outros

Foi considerado o segundo requisito de mais dificil
atendimento. As Normas Regulamentadoras que foram

apontadas como mais dificeis sdo a NR-12 e NR-10.

4.5.3.1 Investigacéo de

incidente

45.3.2NC, AC e AP

Foi considerado o terceiro requisito de mais facil
atendimento.

As ferramentas mais utilizadas para analisar as causas de
incidentes, acidentes e nao conformidades no SGSST sao os
Cinco Porqués e Ishikawa.

A maior incidéncia de NC esté4 relacionada ao atendimento
de requisitos legais, fluxo de comunicagéo e gestao de
competéncia, treinamento e conscientizacao dos

trabalhadores.
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Quadro 4.1 — Resumo do Diagnostico do SGSST das Empresas Brasileiras com base nos
Requisitos da Norma OHSAS 18.001:2007 (continuagéo)

Requisito da Norma Resumo do Diagnéstico do SGSST das Empresas
OHSAS 18.001:2007 Brasileiras

Conforme descrito anteriormente, pouco mais de 80% dos
_ entrevistados consideram que a maioria dos trabalhadores
4.5.4 Controle dos registros ) o
reconhece a importancia de consultar e preencher os

documentos e registros do SGSST.

o Item ndo contemplado na pesquisa, conforme justificativa
4.5.5 Auditoria interna ) _
apresentada no Capitulo 3 — Metodologia.

4.6 Andlise critica pela _ _ o o _
L Foi considerado o requisito de mais dificil atendimento.
direcao

Fonte: Arquivo Pessoal.

As respostas na integra obtidas através da Parte 2 do questionario sao apresentas no
Quadro B., Quadro B., Quadro B. e Quadro B. do Apéndice B.
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4.3 EXPECTATIVAS FUTURAS DOS SGSST A PARTIR DOS QUESTIONARIOS

As respostas das questfes 3.1, 3.2, 3.3 e 3.4 da parte 3 do questionario foram
compiladas, reescritas e agrupadas em respostas de teor de similaridade. Por
exemplo, em um dos questionarios foi apresentada como uma dificuldade interna ao
SGSST a implantacdo do Sistema de Escrituracdo Fiscal Digital das Obrigacfes
Fiscais Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial). Porém, entende-se que a real
dificuldade desta empresa esteja associada a aceitagdo e gerenciamento de
mudancas, uma vez que a implantacdo do eSocial se tornou obrigatorio e visa unificar
o envio dos dados sobre trabalhadores pelo sistema, simplificando a prestacdo das
informacdes referentes as obrigacgdes fiscais, previdenciarias e trabalhistas, de forma
a reduzir a burocracia para as empresas (BRASIL, 2017).

Outro exemplo de reenquadramento de item que pode ser citado foi referente a
ameaca que o excesso de legislacdo existente no Brasil representa ao SGSST.
Porém, ndo € possivel alterar o nimero de leis aplicaveis a cada negdcio e é bastante
dificil alterar o teor das obrigacdes existentes nas legislacbes. Portanto, este
apontamento foi enquadrado como fragilidade no atendimento de requisitos legais,
pois entende-se que esta empresa, na verdade, possui dificuldade em atender as

legislacdes, independentemente da quantidade de leis aplicavel ao seu negdcio.

Assim, o Quadro 4.2 apresenta os pontos fortes e pontos de fragilidade relacionados
aos SGSSTs das empresas participantes da pesquisa, enquanto o Quadro 4.3
apresenta as oportunidades, dificuldades e ameacas das mesmas a partir das
correcdes e compilacdes feitas a partir das respostas dos questionarios.

Ressalta-se que as respostas na integra obtidas através da Parte 3 do questionario

séo apresentas no Quadro B. do Apéndice B.



Quadro 4.2 — Pontos Fortes e Pontos de Fragilidade em Relacdo aos SGSST

CARACTERISTICAS INTERNAS

PONTOS FORTES

PONTOS DE FRAGILIDADE

A busca continua de melhoria dos
processos

A cooperacao de toda equipe
Adaptabilidade organizacional,
principalmente da lideranga

Alta capacita¢do dos trabalhadores
Ambiente organizacional

As atividades de gestdo ambiental
Atender as necessidades dos
clientes

Atendimento de requisitos legais (8)
Atendimento de normas internas
Controle de documentos (4)
Existéncia da cultura de seguranca
Gestéo de EPI

Gestéo de treinamentos de SST (4)
Monitoramento por indicadores

O comprometimento da Alta Direcéo
(10)

O comprometimento da area de SST

(6)

O comprometimento da Comisséo
Interna de Prevencédo de Acidentes
(CIPA)

O comprometimento da Brigada de
Incéndio

O comprometimento de toda equipe
com questdes de SST (13)
Planejamento das acdes de SST
Planejamento de a¢des corretivas e
execucao dos planos de acao
Pratica de realizagcdo de auditorias
Processo de comunicacgéo (3)
Respeito entre todos os niveis (2)
Responsabilidades das fun¢des bem
definidas (2)

Sistematica de identificacédo de
perigos, avaliagédo de riscos e
determinacgéo dos controles
Sistemética para atendimento e
resposta a emergéncias

Acompanhar a prestagéo de servico
ao longo do territdrio nacional

Alta taxa de turnover (demissao) (3)
Atendimento as metas de SST nas
areas operacionais

Atendimento de requisitos legais (7)
Auséncia de comprometimento dos
trabalhadores

Auséncia de cultura prevencionista
3)

Auséncia de melhoria nas
ferramentas de SST

Auséncia de padronizacao
Auséncia na percepc¢éo e avaliagdo
de riscos (4)

Baixo numero de trabalhadores e
grande quantidade de tarefas para
realizar (3)

Burocracia do SGSST

Controle de registros (2)
Contratacao de méo de obra pouco
qualificada

Cultura da lideranca (13)

Cultura interna / organizacional de
SST (10)

Falta de comprometimento dos
empregados no quesito seguranca
(2

Falhas na capacitacdo de
trabalhadores

Falha nos controle dos indicadores
em campo

Ma distribuicao de tarefas

Ma gestdo de mudancas

Ma gestéo de provedores externos
(4)

Mé gestéo de treinamentos (2)

O aumento da producéo e as
mudancas diarias de planejamento
Organizacédo nao certificada
Presséo para entregar os produtos e
servicos por parte da direcéo
Processo de comunicagéo ineficaz
(4)

Saude financeira da empresa

Nota: o nimero apresentado entre parénteses significa a quantidade de vezes que a caracteristica foi citada.

Fonte: Arquivo Pessoal.
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Quadro 4.3 — Oportunidades, Dificuldades e Ameacas em Relacdo aos SGSST

CARACTERISTICAS EXTERNAS

OPORTUNIDADES

DIFICULDADES / AMEACAS

Adequar postos de trabalho
(ergonomia)

Aperfeicoar a gestdo de documentos
e registros (2)

Aprimorar a realizagéo de analise
sistémica

Aprimorar e sustentar a cultura de
SST (7)

Aprimorar o conhecimento das
normas

Aprimorar o controle e atendimento
de requisitos legais (2)

Aumentar a utilizacdo de recursos
tecnoldgicos (softwares para gestéo,
por exemplo) (3)

Aumentar o foco no
desenvolvimento de atividades
seguras (4)

Buscar meios para demonstrar que o
SST gera valor para 0 negdcio
Conscientizar a liderancga para
questdes de SST (4)

Definir agbes para melhoria nas
atividades e processos (2)
Desenvolver a gestédo do
conhecimento com todas as partes
interessadas

Determinar controles que minimizem
a ocorréncia de acidentes

Divulgar 0 SGSST (2)

Formar um comité de SST para
definir acbes

Manter o desenvolvimento das
atividades de SST (2)

Melhorar controles e a avaliagéo e
percepc¢édo de riscos (7)

Melhorar a integragéo entre as areas
3)

Melhorar o comportamento
organizacional

Melhorar o processo de
comunicacao

Melhorar o processo de tomadas de
deciséo

Obter a certificagdo OHSAS 18.001 /
ISO 45.001 (3)

Obter descontos em apdlices de
seguros através do SGSST

Otimizar os processos

Padronizar a forma de execucéo das
atividades (2)

Promover a sadde e o bem estar dos
trabalhadores

Reconhecimento pela cultura de
SST

Treinamento e capacitacdo de SST
para lideranca e demais
trabalhadores (6)

Adequar as atividades e operacdes
para atender as Politicas de SST (2)
Atendimento de requisitos legais (8)
Aprimorar a gestdo de provedores
externos para atendimento de
requisitos legais (2)

Atualizar as ferramentas de SST
Auséncia de padronizacdo na
fiscalizacdo dos 6rgéos
regulamentadores

Crise financeira e do mercado (2)
Conscientizar a equipe nas questdes
de SST (2)

Contratacdo de méo de obra
qualificada

Cumprir as normas internas (2)
Disponibilidade de recursos
financeiros (9)

Diminuir o turnover de fungdes
operacionais

Diminuir a rotatividade de
prestadores de servigos
Estabelecer planos contingéncia
Gestao de mudancas

Mudar a cultura de lideranca e
operacional (5)

Melhorar o processo de
comunicacao (3)

Mudancas constantes em requisitos
legais (4)

Ocorréncia de acidentes por
andlises de risco individuais
equivocadas (2)

Realizar uma andlise critica mais
aprofundada

Receber processos trabalhistas ou
autuacdo do Ministério do Trabalho
Resisténcia de trabalhadores a
mudanca

Sustentar a cultura de SST

Nota: o nUmero apresentado entre parénteses significa a quantidade de vezes que a caracteristica foi citada.

Fonte: Arquivo Pessoal.
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Observa-se que o levantamento das caracteristicas positivas e negativas englobando
0 ambiente interno e externo da empresa obteve informacdes de grande importancia
para qualquer SGSST. Apesar de ser observada uma pequena confusdo em relacao
a identificacdo de oportunidades e ameacas pensando no ambiente externo a
organizacgdo, visto que as respostas focaram-se em questdes internas, 0s pontos

apresentados no estudo merecem atencdo das empresas e profissionais de SST.

Em resumo, pode-se destacar que os pontos relatados que foram citados mais de

quatro vezes no questionario foram:

» Pontos fortes: O comprometimento de toda equipe com questdes de SST, o
comprometimento da Alta Direcdo e atendimento de requisitos legais;

» Pontos fracos: Cultura da lideranca, cultura interna / organizacional de SST e
atendimento de requisitos legais;

= Oportunidades: Aprimorar e sustentar a cultura de SST, melhorar controles e a
avaliacdo e percepcdo de riscos, treinamento e capacitacdo de SST para
lideranca e demais trabalhadores;

» Dificuldades / Ameacas: Disponibilidade de recursos financeiros, atendimento

de requisitos legais e mudar a cultura de lideranca e operacional.

Nota-se que o0 apontamento relacionado ao atendimento de requisitos legais se
enquadrou tanto como ponto forte, ponto fraco e ameaca. Este enquadramento em
mais de uma categoria pode ocorrer dependendo do cenario de cada empresa. Para
uma organizacdo que possui um SGSST implementado ha mais tempo e com
ferramentas adequadas para monitorar a legislacdo de SST, o atendimento de
requisitos legais pode ser considerado como ponto forte da organizacdo. Ja para
empresas que tenham menor disponibilidade de recursos, menor tempo de
implantacdo do SGSST e falhas nas ferramentas para monitorar a legislacdo, o
atendimento de requisitos legais pode ser considerado como ponto fraco ou ameaca

Ou risco.

O comprometimento de toda equipe com questdes de SST diagnosticado como
fortaleza das organizacdes, corrobora e complementa mais uma vez com os dados

apresentados no Gréfico 4.11. J4 a identificacdo do comprometimento da Alta Direcdo
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ter sido apontado como ponto forte diverge de diversas informacdes obtidas ao longo
do estudo, que demonstram que, para a maioria das organizacfes participantes do
questionario, ha uma falta de comprometimento da Alta Dire¢cdo. Entretanto,
analisando os questionarios onde foram realizados estes apontamentos pode ser
observada a repeticdo pela minoria do universo amostral por parte de empresas que,
de uma maneira geral, ndo fizeram criticas negativas e nao apontaram problemas com
a Alta Direcéo ao longo das respostas apresentadas. Assim, observa-se que os dados

estédo corretos, mas apresentam a realidade de uma minoria do universo amostral.

Com relacao a cultura da lideranca e a cultura interna / organizacional de SST terem
sito apontadas como ponto fraco, sdo pontos fundamentais para prevencdo de
acidentes e efichcia em um SGSST, portanto, estes apontamentos sdo preocupantes.
Apesar dos dados retratarem a realidade das empresas participantes da pesquisa,
pode-se considerar que estas fraquezas se fazem presentes em diversas

organizacdes, demonstrando a fragilidade da SST nas organizagdes.

A abordagem da oportunidade de melhorar controles e a avaliacdo e percepcéo de
riscos podem ser encaradas como expectativas futuras para as determinagdes de um
SGSST. Portanto, € abordada junto aos resultados da questdo 3.5, apresentados a

sequir.

J4 as outras duas oportunidades mais apresentadas na pesquisa representam
grandes desafios. Aprimorar e sustentar uma cultura de SST néo € uma tarefa facil. O
estudo de Mendes & Wunsch (2007) mostra que o estabelecimento de uma nova
cultura pressupde realizacdo de acoes interdisciplinares sem a supremacia de uma
das partes, considerando a relacdo empregador-empregado. Requer também a
participacdo e aceitacdo as mudancas de todas as partes interessadas (inclusive
orgédos reguladores e legislativos), sem a omisséo de seu papel neste processo. Por
fim, as autoras mostram que 0s avancos obtidos com a construgcdo de um novo
conceito de SST precisam ser consolidados socialmente para se atingir a tal cultura
de SST, centralizando o trabalhador nesse processo e enfrentando os determinantes

sociais, econémicos, politicos e culturais presentes na sociedade atual.
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A oportunidade em prover treinamentos e capacitacdo de SST para a lideranca requer
que a lideranca aceite ser capacitada. Esta resisténcia esta diretamente associada a
mudanca da cultura de SST da organizacdo. Além disto, a capacitacao da lideranca e
seu exemplo de comprometimento com a seguranca no dia-a-dia sao elementos
necessarios para estimular todos os trabalhadores a entenderem e seguirem as

diretrizes de SST em suas atividades laborais.

Para finalizar o diagnostico da Andlise SWOT, as ameacas e dificuldades apontadas
retratam e legitimam os demais resultados obtidos e discutidos anteriormente,
especialmente ao citarem como ameaca 0 ndo atendimento de requisitos legais e a
dificuldade em mudar a cultura de lideranca e operacional. J& a falta de disponibilidade
de recursos financeiros esta4 intrinsicamente relacionada a auséncia de
conscientizacdo da Alta Direcédo as questdes de SST e a um possivel déficit na cultura
de SST.

A Ultima questdo (3.5) do questionario abordou a expectativa das empresas com
relacdo a norma ISO 45.001:2018. O Grafico 4.14 apresenta, em porcentagem, oS trés
apontamentos de maior incidéncia obtidos através do questionario, além de
apresentar a porcentagem de entrevistados que ndo souberam respondem ao
questionamento ou ndo possuiam conhecimento da publicacdo da norma I1SO
45.001:2018.

Gréfico 4.14 — Expectativas com Relagdo a Norma 1SO 45.001:2018

N&o souberam responder 22%

Nao possuiam conhecimento da publicagao
da ISO 45001 I 6%

Melhor integragéo com outras normas [ 10%

Sem impactos positivos significativos [ 17%

Maior comprometimento da diregéo _ 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fonte: Arquivo Pessoal.
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Observa-se que 22% dos entrevistados ndo souberam descrever suas expectativas
com relacdo a norma ISO 45.001:2018. Adicionalmente, foram citadas as seguintes

expectativas:

= Em um primeiro momento serd apenas burocracia, depois podera contribuir
com robustez ao SGSST;

= Melhorar a interagdo entre lideranga e chao de fabrica;

= Melhorar a viséo, gestéo e avaliagdo de riscos da organizagao e de SST;

= Aumentar e evidenciar a importancia/cultura de SST;

» Trazer novos desafios e mudanca nas praticas de SST;

= Melhorar a facilidade em prever melhorias de SST.

De acordo Mendes (2017) a ISO 45.001, além de cobrir todos os requisitos e
exigéncias ja existentes na OHSAS 18.001, permitird as organizacdes um melhor

desempenho, nomeadamente em:

» Providenciar medidas para melhoria continua em SST mais precisas e
aplicaveis ao negocio da organizacao;

» Integrar o SGSST ao sistema de gestdo global das organizacfes, trazendo-o
para o core business (negécio principal) das empresas;

» Estabelecer processos sistematicos e que integrem questdes como contexto
(questdes internas e externas), riscos e oportunidades e seus requisitos legais,
além de outros;

= Assegurar que os trabalhadores assumam um papel mais ativo na SST, na
identificacéo dos perigos e avaliagdo dos riscos e no desenvolvimento em si da
gestdo de SST.

Este conjunto de apontamentos esta alinhado e complementa os pontos apresentados

na pesquisa.
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4.4 ESTUDO DE CASO: RESULTADOS DA AUDITORIA INTERNA EM UMA
INDUSTRIA DE MONTAGEM DE EQUIPAMENTOS AGRICOLAS

Por fim, foi realizado um estudo de caso através da execucao de uma auditoria interna
em uma industria de montagem de equipamentos agricolas. A caracterizacao e dados
gerais da induastria € apresentado a seguir, seguindo a estrutura da Parte 1 do

Questionario (Apéndice):

» Localizacédo: Interior de Sado Paulo — SP (cerca de 200 km da capital);

» Ramo de atuacao: Industrial;

» Porte: Grade (acima de 500 trabalhadores);

* A empresafaz a Gestdo de Saude e Seguranca no Trabalho: Sim;

= A empresa possui a Gestdo de SST ha: Acima de seis anos;

= O SGSST é certificado na norma OHSAS 18.001:2007: Sim.

= Qutras certificacdes que a empresa possui: ISO 9.001:2015 e ISO 14.001:2015.

A localizacao foi mantida em sigilo para preservar a identificacdo da industria.

A partir dos resultados obtidos através da auditoria interna de 32 horas realizada em
agosto de 2018, foram comparados os principais diagnosticos da auditoria com o
diagndstico obtido através dos questionarios, conforme apresentado anteriormente.

Este comparativo é apresentado na integra no Quadro C.1 do Apéndice C.

Resumidamente, a empresa demonstrou bom atendimento e boa aderéncia aos
requisitos da OHSAS 18.001. Algumas falhas, consideradas como nao

conformidades, foram diagnosticadas durante a auditoria, conforme descrito a seguir:

1. Apesar da empresa possuir procedimento para gestdo de competéncias e
treinamento, foram identificadas falhas em treinamentos;

2. Ao analisar o plano de comunicagbes, observou-se um maior enfoque em
gualidade e tratativas para questdes ambientais, sendo identificada uma falha
no SGSST pela falta de planejamento e previsdo de algumas comunicacdes
referentes a SST;
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3. Com relacdo aos controles operacionais, pequenas falhas foram observadas:
pallets mal posicionados na operacao, um hidrante obstruido, uma posicao de
extintor vazio (o extintor estava atrds da estrutura de porta pallet tombado no
chao) e uma empilhadeira elétrica sem farol e com luzes de sinalizagdo em mal
funcionamento;

4. Nao foi evidenciado simulado de emergéncia realizado nos ultimos 6 meses e
o dimensionamento da brigada de incéndio foi inferior ao necessario,
diagnosticando-se uma néo conformidade com relagdo a OHSAS 18.001;

5. Foram encontrados 45 requisitos de SST ndo atendidos na avaliacdo de
conformidade legal realizado por empresa terceira uma semana antes da
auditoria interna e durante a auditoria interna foram observadas falhas no
atendimento das normas regulamentadoras NR-04, NR-10, NR-12, NR-15, NR-
16 e NR-17;

6. Foi observada uma falha na investigacdo de incidentes e acidente, uma vez
que para 2 acidentes ocorridos em maio/l18, ndo foram apresentadas
evidéncias das investigacgoes.

Ao termino da auditoria interna e ao realizar a compara¢do com o diagndéstico dos
guestionarios observou-se um grande alinhamento dos resultados obtidos pela
pesquisa survey e pela inspe¢ao in loco. As incidéncias de néo conformidade

ocorreram nos mesmos itens apontados com grau de dificuldade na pesquisa.

Além disso, as questdes que foram mal elaboradas ou passiveis de duvidas durante
o preenchimento dos entrevistados, ficaram claras e evidentes durante a aplicagcéo do

questionario em conjunto com a auditoria interna.

As conformidades obtidas também corroboraram com os resultados da pesquisa,
validando, assim, o estudo realizado. Ressalta-se que no Quadro C.1 do Apéndice C
€ apresentado o detalhamento comparativo de cada um dos itens da norma OHSAS
18.001 da auditoria interna com a pesquisa, auxiliando na demonstracéo da validagao

do estudo realizado.
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5 CONCLUSOES

A obtencédo de 73 questionarios respondidos se mostrou uma quantidade adequada
para realizagdo do diagnéstico e da caracterizacdo dos SGSST. Observou-se que a
forma de elaboracéo das questfes deve ser cautelosa e minuciosa, ja pensando nas
possiveis respostas que serdo obtidas. Apesar da formulacdo das questbes 2.5
(acerca de perigos, riscos e controles) e 2.6 (acerca do atendimento das metas
propostas no SGSST) terem apresentado falhas, n&o foi observada nenhuma

informacé&o grave que invalidasse o estudo.

Além disto, percebeu-se que questdes abertas permitem respostas mais amplas que
podem contribuir positiva ou negativamente para a pesquisa. No presente estudo, as
guestbes abertas ndo sO apresentaram respostas pertinentes, mas também
contribuiram com apontamentos relevantes aos temas de plano de emergéncias e

participacéo da Alta Direcao.

As principais expectativas apontadas com relacdo a norma ISO 45.001:2018 foram a
obtencdo de um maior comprometimento da direcdo e uma melhor integracdo com
outras normas. A dificuldade com o comprometimento da Alta Direcdo foi um ponto de
grande destaque ao longo de toda a pesquisa, demonstrando que a efetividade de um
SGSST esté diretamente relacionada a esta questao.

A realizacdo de uma auditoria interna para verificar, comparar e validar os resultados
obtidos através do questionario foi também importante para o estudo, podendo-se
afirmar que, na maioria das respostas obtidas, houve uma coeréncia nos resultados,

demonstrando que a pesquisa obteve dados reais e fidedignos, validando a pesquisa.

Desta forma, pode-se afirmar que o objetivo de avaliar os SGSST de empresas
brasileiras foi atingindo, resultando na disponibilizacdo de muitos dados importantes
para implantacdo e manutencdo dos sistemas, certificados ou ndo. E espera-se que
as organizagoes que implantarem a ISO 45.001 em seu SGSST obtenham efetividade
na melhoria da seguranga dos trabalhadores reduzindo os riscos e criando melhores

condicbes de trabalho.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

DIAGNOSTICO DAS EMPRESAS BRASILEIRAS QUE
POSSUEM UM SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E
SEGURANCA OCUPACIONAL

Esta pesquisa visa identificar os principais elementos e fatores organizacionais que influenciam a
implantac&o de um sistema de gestéo de saude e seguranca no trabalho, bem como avaliar a aceitacéo e
aplicabilidade da norma OHSAS 18.001:2007 nas empresas brasileiras. A pesquisa também aborda as
expectativas com relagéo a norma ISO 45.001:2018 (publicada dia 12/03/2018), que substituira a OHSAS
18001:2007 (a partir de 11/03/2021). Os dados coletados servirdo de base para o trabalho de concluséo
de curso (TCC) de um aluno da Universidade de S&o Paulo (USP) no curso de especializacéo em
Engenharia de Seguranca do Trabalho. Destaca-se que as informac&es obtidas seréo tratadas de forma
sigilosa, utilizando apenas o resultado quantitativo da amostra coletada.

* Required

PARTE 1 - QUESTOES GERAIS SOBRE A EMPRESA

Ressalta-se que 0s nomes das empresas n&o serdo divulgados.

1. 1.1 Nome da empresa (sera mantido em sigilo) *

Esta informacé&o visa eliminar dados duplicados
respondidos por mais de um funcionario da mesma
empresa.

2. 1.2 Localizagao da empresa (municipio e
Estado) ”

3. 1.3 Ramo de atuacao da empresa ”
NMark only one oval.

Industrial
Comercial

Prestacgéo de Servigo

4 1.4 Porte da empresa ™
NMark only one oval.

Pequena (atée 99 funcionarios)

Media (100 a 499 funcionarios)

Grande (acima de 500 funcionarios)

5 1.5 A empresa faz a Gestao de Saude e Seguranga no Trabalho (SST)? *
NMark only one oval.

Sim

N&ao After the fast question in this section, stop filling out this form.
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APENDICE A — QUESTIONARIO (CONTINUACAO)

6. 1.6 A empresa possui a Gestdo de SST ha quanto tempo? *
NMark only one oval.

Menos de 1 ano
Entre 1 e 3 anos
Entre 3 e 6 anos

Acima de 6 anos

7.1.7 O Sistema de Gestao de Saude e Segurancga no Trabalho (SGSST) é certificado na norma
OHSAS 18.001:2007 (Sistema de gestao da seguranga e saude ocupacional - Requisitos)? *

NMark only one oval.
Sim
Né&o

8. 1.8 Informe outra(s) certificagdo(des) que a
empresa possua.

PARTE 2 - QUESTOES ESPECIFICAS SOBRE O SGSST

9. 2.1 Selecione os itens de mais facil atendimento no SGSST da empresa *
Check all that apply.

Palitica de Saude e Seguranca no Trabalho

Identificac&o de perigos e avaliacéo de riscos

Definicdo e implantacdo de controles operacionais (associados aos perigos e riscos identificados)
Atendimento aos requisitos legais

Definicdo e atendimento de objetivos, metas e programas de salude e seguran¢a no trabalho
Definigéo de fungdes, responsabilidades e autoridades

Gestao de competéncia, treinamento e conscientizac&o dos colaboradores

Fluxo de comunicacéo (interna e externa)

Fluxo de participac&o e consulta nas questdes de SST

Controle de documentos e registros

Sistematica de resposta a emergéncias

Processo de investigacéo de incidentes, n&o conformidade, ag&o corretiva e ac&o preventiva
Realizac&o de auditorias internas

Analise critica pela direcéo



APENDICE A — QUESTIONARIO (CONTINUACAO)

10. 2.2 Selecione os itens com maior dificuldade de atendimento no SGSST da empresa ™
Check all that apply.

OO0 OO0 e

Politica de Saude e Seguranga no Trabalho

Identificag&o de perigos e avaliagéo de riscos

Definigdo e implantac&o de controles operacionais (associados aos perigos e riscos identificados)
Atendimento aos requisitos legais

Definigdo e atendimento de objetivos, metas e programas de saude e seguranca no trabalho
Definicdo de fungdes, responsabilidades e autoridades

Gestéo de competéncia, treinamento e conscientizagdo dos colaboradores

Fluxo de comunicacgéo (interna e externa)

Fluxo de participacéo e consulta nas questdes de SST

Controle de documentos e registros

Sistematica de resposta a emergéncias

Processo de investigagdo de incidentes, ndo conformidade, acéo corretiva e acéo preventiva
Realizacéo de auditorias internas

Analise critica pela direcéo

11. 2.3 Como € realizade o levantamento, interpretagao e controle de legislagdo de Salde e
Seguranca do Trabalho (SST)? "

Mark only one oval.

_ Sistematica desenvolvida por equipe interna

_ Contratacéo de empresa especializada em legislag&o que disponibiliza estas informagdes em
planilha eletrénica

__"j Contratacéo de empresa especializada em legislag&o que disponibiliza estas informagdes em
software online desenvolvido pela mesma

s

) Other:

12. 2.4 Cite a(s) Norma(s) Regulamentadora(s) (NR) que apresenta(m) maior dificuldade de
atendimento no SGSST da empresa ”

13. 2.5 Os perigos e as avaliagées de risco foram informados e contribuiram para determinagéo dos
controles operacionais de S8T?

Mark only one oval.

) Sim

Y A maioria sim

) A maioria n&o

pN

) Nao
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14. 2.6 Qual a porcentagem de atendimento das metas propostas no seu SGSST? "
Mark only one oval.

Alta (90 a 100%)
Boa (75 a 89%)
Razoavel (50 a 74%)

Ruim (Menos de 50%)

APENDICE A — QUESTIONARIO (CONTINUACAO)

15. 2.7 Em quanto tempo foi possivel observar a diminuigdo do numero de incidentes ou acidentes
de trabalho apos a implantagcao do SGSST na empresa? *

Mark only one oval.

Em menos de 2 meses
Entre 2 e 6 meses
Entre 6 e 12 meses

Acima de 12 meses

16. 2.8 Os empregados da empresa estdo comprometidos em desenvolver suas atividades com
seguranca? *

Mark only one oval.

Pouco Muito
comprometico comprometido

17. 2.9 Avalie o processo de comunicacdo de SST da empresa: *
Mark only one oval.

Plenamente satisfatorio e eficaz
Satisfatorio
Parcialmente satisfatorio

Pouco satisfatério

18. 2.10 Os empregados da empresa reconhecem a importiancia de consultar e preencher os
documentos e registros do SGSST? "

Mark only one oval.
Sim
A maioria sim

A maiora nao

N&o

19. 2.11 Cite ligdes aprendidas em simulados e/ou situagbes reais de emergéncias (por exemplo,
incéndio ou explosao) *



APENDICE A — QUESTIONARIO (CONTINUACAO)

20. 2.12 Selecione o(s) item(ns) com maior incidéncia de ndo conformidades registradas no SGSST
da empresa

Check all that apply.

NN E N .

Politica de Saude e Seguranga no Trabalho

Identificacéo de perigos e avaliacédo de riscos

Definigéo e implantacéo de controles operacionais (associados aos perigos e riscos identificados)
Atendimento aos requisitos legais

Definigéo e atendimento de objetivos, metas e programas de saude e seguranga no trabalho
Definigéo de fungdes, responsabilidades e autoridades

Gestao de competéncia, treinamento e conscientizac&o dos colaboradores

Fluxo de comunicacéo (interna e externa)

Fluxo de participacéo e consulta nas questdes de SST

Controle de documentos & registros

Sistematica de resposta a emergéncias

Processo de investigacédo de incidentes, ndo conformidade, acéo corretiva e agdo preventiva
Realizac&o de auditorias internas

Analise critica pela direcéo

Prefiro ndao opinar

21.2.13 Qual & a ferramenta utilizada para analisar as causas de incidentes, acidentes e ndo
conformidades no SGSST da empresa? *

Check all that apply.

[]
[]
[]

]

Diagrama de espinha de peixe (Ishikawa)
5 Porqués
Tempestade de ideias (brainstorming)

Other:

22 2.14 Cite como a Alta Direcdo da empresa demonstra apoiar € promover as diretrizes do SGSST
da empresa. *
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APENDICE A — QUESTIONARIO (CONTINUACAO)

PARTE 3 - QUESTOES SOBRE O FUTURO DO SGSST

As proximas questdes podem ser respondidas de forma simples, objetiva, pela sua percepc¢éo e opinido em
relagdo ao SGSST da empresa na qual vocé atua.

23. 3.1 Qual o ponto mais forte do SGSST da empresa? *

24 3.2 Qual o ponto de maior fragilidade do SGSST da empresa? ”

Fragilidade esta associada a problemas internos da empresa, como por exemplo, a cultura de SST da
empresa nao ser prevencionista.

25. 3.3 Qual a maior oportunidade gque vocé enxerga no SGSST da empresa? *

26. 3.4 Qual a maior dificuldade/ameaga do SGSST da sua empresa? *

Uma dificuldade/ameaca esta associada a um fator externo, por exemplo, a alterag&o de um requisito
legal de forma a exigir grandes adequagdes para seu atendimento,

27. 3.5 Em um prazo de 3 anos, a OHSAS 18.001:2007 sera substituida pela ISO 45.001:2018, que
tera como premissa um planejamento estratégico e uma participagdo maior da Alta Diregdo no
SGSST. Qual a sua expectativa com esta atualizagao? ”

Descreva opinides pessoais, se acredita que o SGSST ficara mais
robusto/dificil/burocratico/simplificado, quais os desafios com relacdo a nova norma, efc.



APENDICE B — RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS

Quadro B.1 — Respostas das Questdes 1.2 a 1.8

89

Codigo da 1.2 Localizagao 1.5 Aempresafaza | 1.6 Aempresa 1.7 O Sistema de Gestdo
. empresa (0 : ¢ 1.3 Ramo de 2 7 emp h ) ~mp = de Saude e Segurancano | 1.8 Informe outra(s)
Carimbo de Y da empresa = 1.4 Porte da Gestdo de Saude e | possui a Gestao . s x
nome sera L atuacao da . Trabalho (SGSST) é certificacao(des) que a
data/hora ; (municipio e empresa Seguranc¢a no de SST ha quanto e
mantido em Estado) empresa Trabalho (SST)? tempo? certificado na norma empresa possua.
sigilo) ’ po- OHSAS 18.001:2007?
18/03/2018 22:26 |Empresal | SdoPaulo-SP | Comercial | Media(100a499 Entre e 3anos | Sim 1SO 9001 e 14001
trabalhadores)
19/03/2018 10:27 | Empresa 2 Santo André - SP Prestacdo de | Pequena (até 99 Nao* Menos de 1 ano Nao Nenhuma
Servico trabalhadores)
Grande (acima de
19/03/2018 10:35 | Empresa 3 Santo André - SP | Industrial 500 Sim Acima de 6 anos Sim 1ISO 9001, I1SO 14001
trabalhadores)
Grande (acima de ISO 9001, 15014000, ISO
19/03/2018 10:42 | Empresa 4 Joinville - SC Industrial 500 Sim Acima de 6 anos Sim ’ ’
17025
trabalhadores)
19/03/2018 10:43 | Empresa 5 S&o Paulo - SP Industrial Pequena (até 99 Sim Entre 1 e 3 anos Nao
trabalhadores)
19/03/2018 10:49 | Empresa 6 Tabodo da Serra - Industrial Média (100 a 499 Sim Acima de 6 anos Nao 1ISO 9001 e 14001
SP trabalhadores)
19/03/2018 11:11 | Empresa 7 S&o Paulo - SP Industrial Pequena (até 99 Nao* Menos de 1 ano Nao 1ISO 9000
trabalhadores)
Grande (acima de
19/03/2018 12:18 | Empresa 8 Campinas - SP Industrial 500 Sim Entre 3 e 6 anos Sim 1ISO 9001 e ISO 14001
trabalhadores)
Grande (acima de
19/03/2018 13:59 | Empresa 9 Sao Paulo - SP Industrial 500 Nao* Menos de 1 ano Nao Nao ha
trabalhadores)
Grande (acima de
19/03/2018 14:22 | Empresa 10 Resende - RJ Industrial 500 Sim Entre 3 e 6 anos Sim 1ISO 14001 / 1SO 9001
trabalhadores)
19/03/2018 14:44 | Empresa 11 Santo André - SP Prestacéo de | Pequena (até 99 Sim Menos de 1 ano Nao
Servico trabalhadores)
Prestacio de Grande (acima de
20/03/2018 05:11 | Empresa 12 Minas Gerais Servi G 500 Sim Entre 1 e 3 anos Nao
ervico
trabalhadores)
20/03/2018 12:31 | Empresa 13 Séo Paulo - SP Pres_ta(;ao de | Pequena (até 99 N&o* Menos de 1 ano N&o
Servico trabalhadores)
Grande (acima de .
20/03/2018 16:00 | Empresa14 | itajuba - MG Industrial 500 Sim Acimade 6 anos | Sim ISO 9001:2015, 1SO

trabalhadores)

14001:2015




APENDICE B — RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS (CONTINUACAO)

Quadro B.1 — Respostas das Questdes 1.2 a 1.8 (Continuacéo)

90

Cddigo da 1.2 Localizag&o 1.5 Aempresafaza | 1.6 Aempresa 1.7 O Sistema de Gestdo
. empresa (0 : ¢ 1.3 Ramo de > 7L emp . ’ -mp = de Salde e Seguranca no | 1.8 Informe outra(s)
Carimbo de ) da empresa = 1.4 Porte da Gestédo de Saude e | possui a Gestédo p i xx
nome sera PP atuacdo da . Trabalho (SGSST) é certificacao(des) que a
data/hora : (municipio e empresa Segurang¢a no de SST ha quanto L
mantido em Estado) empresa Trabalho (SST)? tempo? certificado na norma empresa possua.
sigilo) ‘ po: OHSAS 18.001:2007?
Grande (acima de Dropro aistema de audioria
20/03/2018 17:57 | Empresa 15 Louveira - SP Industrial 500 Sim Acima de 6 anos N&o 5 IF-J|S&E =
trabalhadores) € Mo&E € Nao segue
certificacdes ISO
20/03/2018 20:30 | Empresa 16 Aruja - SP Industrial Pequena (até 99 Sim Acima de 6 anos Nao ISO 14001
trabalhadores)
20/03/2018 20:48 | Empresa 17 Serra - ES Industrial Média (100 a 499 Sim Acima de 6 anos Nao N&o possui.
trabalhadores)
. Grande (acima de
21/03/2018 19:13 | Empresa 18 Multinacional Prestacao de 500 Sim Acima de 6 anos Sim ISO 14001 ISO 9001 ISO
Servigo 19600
trabalhadores)
22/03/2018 16:14 | Empresa 19 Camagari - BA Industrial Pequena (até 99 Sim Acima de 6 anos Nao
trabalhadores)
- 1ISO 14001:2015, ISO
22/03/2018 16:15 | Empresa 20 Bento Gongalves - Industrial Média (100 a 499 Sim Acima de 6 anos Sim 9001:2015 e certificagao
RS trabalhadores)
ABNT (produto)
22/03/2018 16:26 | Empresa 21 Sao Paulo - SP Prestacao de | Média (100 a 499 Sim Acima de 6 anos Sim Gestdo da_ Qualidade e do
Servico trabalhadores) Meio Ambiente.
Grande (acima de
22/03/2018 16:47 | Empresa 22 Campinas - SP Industrial 500 Sim Acima de 6 anos Sim
trabalhadores)
22/03/2018 17:49 | Empresa 23 Indaiatuba - SP Industrial Média (100 a 499 Sim Entre 3 e 6 anos Nao
trabalhadores)
Grande (acima de
22/03/2018 18:37 | Empresa 24 Cajamar - SP Industrial 500 Sim Acima de 6 anos Sim ISO 14001:20015 e IATF
trabalhadores)
23/03/2018 05:38 | Empresa 25 Macaé - RJ Prestacdo de | Media (100 a 499 Sim Acima de 6 anos Sim ISO 14001
Servico trabalhadores)
Grande (acima de
23/03/2018 05:52 | Empresa 26 Americana - SP Industrial 500 Sim Acima de 6 anos Sim 14001
trabalhadores)
23/03/2018 10:30 | Empresa27 | Curitiba - PR Prestagdo de | Média (1002499 | o; Entre 1e 3anos | N&o 1SO 9001
Servico trabalhadores)
Grande (acima de
23/03/2018 14:59 | Empresa 28 Jacarei - SP Industrial 500 Sim Acima de 6 anos N&o 9000 14000 22000
trabalhadores)
24/03/2018 13:16 | Empresa 29 Braganca Paulista Industrial Média (100 a 499 Sim Menos de 1 ano N&o

-SP

trabalhadores)




APENDICE B — RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS (CONTINUACAO)

Quadro B.1 — Respostas das Questdes 1.2 a 1.8 (Continuacéo)

91

Cédigo da 1.2 Localizagéo 1.5 Aempresafaza | 1.6 Aempresa 1.7 O Sistema de Gestao
. empresa (0 : ¢ 1.3 Ramo de > 7L emp . ’ -mp = de Salde e Seguranca no | 1.8 Informe outra(s)
Carimbo de ) da empresa = 1.4 Porte da Gestédo de Saude e | possui a Gestédo p i xx
nome sera PP atuacdo da . Trabalho (SGSST) é certificacao(des) que a
data/hora : (municipio e empresa Seguranga no de SST ha quanto Lo
mantido em Estado) empresa Trabalho (SST)? tempo? certificado na norma empresa possua.
sigilo) ’ po: OHSAS 18.001:2007?
. . Prestacdo de | Média (100 a 499 . X 1ISO 14001, 1SO 9001,
24/03/2018 15:49 | Empresa 30 Cajamar - SP Servico trabalhadores) Sim Entre 1 e 3 anos Né&o SASSMAQ
. Prestacdo de | Pequena (até 99 X% =
24/03/2018 19:40 | Empresa 31 RS Servico trabalhadores) Nao Menos de 1 ano Néo
. Mogi das Cruzes - | Prestacéo de | Pequena (até 99 . . =
25/03/2018 12:08 | Empresa 32 Sp Servico trabalhadores) Sim Acima de 6 anos Né&o
Prestacio de Grande (acima de
26/03/2018 16:04 | Empresa 33 Curitiba - PR 1ag 500 Sim Acima de 6 anos Néo ONA - Nivel 03
Servigo
trabalhadores)
Prestacio de Grande (acima de
26/03/2018 21:21 | Empresa 34 Séo Paulo - SP Servi g 500 Sim Acima de 6 anos Sim 1ISOs 9001 e 14001
¢ trabalhadores)
Grande (acima de .
26/03/2018 22:15 | Empresa 35 Barueri - SP Industrial 500 Sim Acima de 6 anos Néo g%?é 14001 e Responsible
trabalhadores)
= Grande (acima de
27/03/2018 20:11 | Empresa36 | S&o Paulo - SP Prestacdo de | 5, Sim Acimade6anos | Sim ISO 14001- 9001
Servigo
trabalhadores)
28/03/2018 09:35 | Empresa37 | Cuiaba - MT Industrial Média (1002499 | ;, Entre 3e 6anos | N&o
trabalhadores)
. = ) Prestacédo de | Pequena (até 99 X% =
29/03/2018 17:38 | Empresa 38 Séo Paulo - SP Servico trabalhadores) Nao Menos de 1 ano Néo
. . Prestacdo de | Pequena (até 99 . . .
30/03/2018 11:35 | Empresa 39 Araxa - MG Servico trabalhadores) Sim Acima de 6 anos Néo
31/03/2018 16:58 | Empresa 40 Itabirito - MG Industrial Média (100 a 499 Sim Entre 1 e 3 anos Sim ISO 9001, ISO 14000, ISO
trabalhadores) 22000
Itapecerica da Prestacao de Grande (acima de
31/03/2018 21:14 | Empresadl | oo oCCCE Sonice 500 Sim Entre1e 3anos | Sim ISO 14001 e ISO 9001
¢ trabalhadores)
Grande (acima de
31/03/2018 21:26 | Empresa 42 SP Industrial 500 Sim Acima de 6 anos Nao Sistema proprio
trabalhadores)
. Santa barbara . Pequena (até 99 . . .
01/04/2018 03:22 | Empresa 43 d'oeste - SP Industrial trabalhadores) Sim Acima de 6 anos Néo ISO 9001
02/04/2018 08:24 | Empresa 44 Campinas-SP Prestagdo de | Pequena (até 99 N&o* Menos de 1 ano N&o Possuimos 1ISO 9001

Servico

trabalhadores)
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Quadro B.1 — Respostas das Questdes 1.2 a 1.8 (Continuacéo)
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Cddigo da 1.2 Localizag&o 1.5 Aempresafaza | 1.6 Aempresa 1.7 O Sistema de Gestdo
. empresa (0 : ¢ 1.3 Ramo de > 7L emp . ’ -mp = de Salde e Seguranca no | 1.8 Informe outra(s)
Carimbo de ) da empresa = 1.4 Porte da Gestédo de Saude e | possui a Gestédo p i xx
nome sera PP atuacdo da . Trabalho (SGSST) é certificacao(des) que a
data/hora : (municipio e empresa Segurang¢a no de SST ha quanto Lo
mantido em Estado) empresa Trabalho (SST)? tempo? certificado na norma empresa possua.
sigilo) ‘ po: OHSAS 18.001:2007?
Prestacio de Grande (acima de
02/04/2018 10:57 | Empresa 45 Campinas SP Servi ¢ 500 Sim Acima de 6 anos Sim ISO 14001
ervigo
trabalhadores)
02/04/2018 11:21 | Empresa 46 Sao Paulo - SP Comercial Pequena (até 99 Nao* Menos de 1 ano Nao
trabalhadores)
Grande (acima de
02/04/2018 21:49 | Empresa 47 S&o Paulo - SP Industrial 500 Sim Acima de 6 anos Nao
trabalhadores)
Grande (acima de
03/04/2018 22:25 | Empresa 48 S&o Paulo - SP Industrial 500 Sim Acima de 6 anos Sim
trabalhadores)
04/04/2018 16:36 | Empresa 49 Guarulhos - SP Industrial Média (100 a 499 Sim Acima de 6 anos Nao
trabalhadores)
Grande (acima de
07/04/2018 16:38 | Empresa 50 Pouso Alegre - MG | Industrial 500 Sim Entre 3 e 6 anos Nao ISO 14001
trabalhadores)
. Grande (acima de
09/04/2018 10:51 | Empresa 51 Aruja - SP Z(r;\s/itagao de 500 Sim Acima de 6 anos Sim :28397000011’ ISO 14001 e
¢ trabalhadores)
09/04/2018 11:08 | Empresa 52 Maua - SP Industrial Média (100 a 499 Sim Acima de 6 anos Nao
trabalhadores)
Grande (acima de
10/04/2018 16:54 | Empresa 53 Sao Paulo - SP Industrial 500 Sim Acima de 6 anos Sim ISO 9:001
trabalhadores)
16/04/2018 17:55 | Empresa 54 Paraguacu Paulista Prestagao de | Média (100 a 499 Sim Menos de 1 ano Nao
- SP Servico trabalhadores)
16/04/2018 18:06 | Empresa 55 Sao Paulo - SP Prestacdo de | Pequena (até 99 Sim Entre 1 e 3 anos Nao N&o possui nenhuma
Servico trabalhadores)
16/04/2018 18:44 | Empresa 56 Santar)a do Prespagao de | Pequena (até 99 N&o* Menos de 1 ano Nio
Parnaiba - SP Servico trabalhadores)
Grande (acima de
16/04/2018 18:49 | Empresa 57 Cubatéo - SP Industrial 500 Sim Acima de 6 anos Sim 1ISO 9001 I1SO 14001 BPF
trabalhadores)
16/04/2018 19:11 | Empresa’58 | Itaguai - R Prestagdo de | Pequena (até 99 | o, Entre 1e 3anos | N&o NBR/ISO 9001:2015
Servico trabalhadores)
= Grande (acima de .
16/04/2018 21:00 | Empresa59 | Sdo Paulo-sp | Frestacdode |5, Sim Entre 3e 6anos | N&o NBR ISO 9001:2015 e NBR

Servigo

trabalhadores)

ISO 14001: 2015




APENDICE B — RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS (CONTINUACAO)

Quadro B.1 — Respostas das Questdes 1.2 a 1.8 (Continuacéo)

93

Cédigo da 1.2 Localizagéo 1.5 Aempresafaza | 1.6 Aempresa 1.7 O Sistema de Gestao
. empresa (0 : ¢ 1.3 Ramo de > 7L emp . ’ -mp = de Salde e Seguranca no | 1.8 Informe outra(s)
Carimbo de ) da empresa = 1.4 Porte da Gestédo de Saude e | possui a Gestédo p i xx
nome sera PP atuacdo da . Trabalho (SGSST) é certificacao(des) que a
data/hora : (municipio e empresa Segurang¢a no de SST ha quanto Lo
mantido em Estado) empresa Trabalho (SST)? tempo? certificado na norma empresa possua.
sigilo) ’ po: OHSAS 18.001:2007?
17/04/2018 07:06 | Empresa60 | Sdo Paulo-sp | Frestacdode | Pequena (at€ 99 f o, Entre le 3anos | N&o
Servico trabalhadores)
Grande (acima de
17/04/2018 10:56 | Empresa 61 S&o Paulo - SP Industrial 500 Sim Acima de 6 anos Sim ISO 9001 E ISO 14001
trabalhadores)
= Grande (acima de
17/04/2018 19:01 | Empresa62 | S&o Paulo - SP Prestado de | 5, Sim Acimade6anos | Sim ISO 9001 e 14001
Servigo
trabalhadores)
Prestacio de Grande (acima de
18/04/2018 10:31 | Empresa 63 S&o Paulo - SP a6 500 Sim Acima de 6 anos N&o
Servigo
trabalhadores)
Grande (acima de
18/04/2018 13:08 | Empresa 64 Guarulhos - SP Industrial 500 Sim Acima de 6 anos Sim 14:001
trabalhadores)
Grande (acima de Responsible Care , ISO
19/04/2018 16:14 | Empresa 65 Paulinia - SP Industrial 500 Sim Acima de 6 anos Sim QOofe 14001 ’
trabalhadores)
Prestacio de Grande (acima de
19/04/2018 17:53 | Empresa 66 S&o Paulo - SP Servi g 500 Sim Acima de 6 anos Nao ISO 9001, SA8800
¢ trabalhadores)
. . Média (100 a 499 . .
19/04/2018 18:25 | Empresa 67 CE Industrial trabalhadores) Sim Entre 3 e 6 anos Sim Interna
19/04/2018 23:39 | Empresa 68 Sao Paulo - SP Prestacéo de | Média (100 a 499 Sim Acima de 6 anos Sim 9001, 14001 e Qualihab
Servico trabalhadores)
20/04/2018 08:27 | Empresa 69 Campinas - SP Prestagao de | Pequena (até 99 Nao* Menos de 1 ano Nao
Servico trabalhadores)
20/04/2018 12:28 | Empresa 70 Barueri - SP Pres‘tagao de | Pequena (até 99 Nao* Menos de 1 ano Nao
Servico trabalhadores)
Grande (acima de
20/04/2018 14:13 | Empresa 71 Sao Paulo - SP Industrial 500 Sim Acima de 6 anos Sim WCM
trabalhadores)
20/04/2018 15:32 | Empresa 72 Séo Paulo - SP Pres_ta(;ao de | Pequena (até 99 Sim Acima de 6 anos N&o
Servico trabalhadores)
Grande (acima de
20/04/2018 16:27 | Empresa 73 Sao Luis - MA Industrial 500 Sim Acima de 6 anos N&o Sistema de gestéo interno
trabalhadores)
23/04/2018 09:57 | Empresa 74 S&o Carlos - SP Industrial Média (100 a 499 Sim Entre 3 e 6 anos N&o A empresa nao possui

trabalhadores)

nenhuma certificacéo
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Quadro B.1 — Respostas das Questdes 1.2 a 1.8 (Continuacéo)
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Servico

trabalhadores)

Cédigo da 1.2 Localizagéo 1.5 Aempresafaza | 1.6 Aempresa 1.7 O Sistema de Gestao
. empresa (0 : ¢ 1.3 Ramo de > 7L emp . ’ -mp = de Salde e Seguranca no | 1.8 Informe outra(s)
Carimbo de ) da empresa = 1.4 Porte da Gestédo de Saude e | possui a Gestédo p i xx
nome sera PP atuacdo da . Trabalho (SGSST) é certificacao(des) que a
data/hora : (municipio e empresa Seguranga no de SST ha quanto Lo
mantido em Estado) empresa Trabalho (SST)? tempo? certificado na norma empresa possua.
sigilo) ’ po: OHSAS 18.001:2007?
Grande (acima de
23/04/2018 12:23 | Empresa 75 Itajai - SC Industrial 500 Sim Acima de 6 anos Nao
trabalhadores)
23/04/2018 13:03 | Empresa 76 Parelheiros - SP Industrial Média (100 a 499 Sim Acima de 6 anos Nao ISO 9000 e ISO 14001
trabalhadores)
23/04/2018 14:16 | Empresa77 | Jundiai - SP Industrial | Meédia (1002499 5, Acima de 6 anos | Nao ISO 9001 e PBQPH
trabalhadores)
Grande (acima de
23/04/2018 16:22 | Empresa 78 S&o Paulo - SP Comercial 500 Nao* Menos de 1 ano Nao
trabalhadores)
. Grande (acimade | . 14001 16949 High Risk
23/04/2018 19:14 | Empresa 79 Salto - SP Industrial 500 Sim Acima de 6 anos Nao .
Protection
trabalhadores)
Prestacio de Grande (acima de
24/04/2018 17:32 | Empresa 80 Macaé - RJ Servi G 500 Sim Acima de 6 anos Sim 1SO14001 1ISO9001
ervico
trabalhadores)
25/04/2018 18:50 | Empresa 81 Salto - SP Prestacao de | Pequena (até 99 Nao* Menos de 1 ano Nao
Servico trabalhadores)
Grande (acima de
26/04/2018 09:43 | Empresa 82 Sao Paulo - SP Industrial 500 Sim Acima de 6 anos Sim ISO 9001, ISO 14001,
OHSAS 18.001
trabalhadores)
Grande (acima de
30/04/2018 22:31 | Empresa 83 Paulinia - SP Industrial 500 Sim Acima de 6 anos Nao SCMS
trabalhadores)
Grande (acima de
03/05/2018 23:47 | Empresa 84 Maua - SP Industrial 500 Sim Acima de 6 anos Sim ISO TS /1SO14k / WCM
trabalhadores)
Grande (acima de
08/05/2018 19:02 | Empresa 85 Sorocaba - SP Industrial 500 Sim Acima de 6 anos Néo 14001
trabalhadores)
Grande (acima de
20/05/2018 17:50 | Empresa 86 Santo André - SP Industrial 500 Sim Acima de 6 anos Sim
trabalhadores)
24/05/2018 13:11 | Empresa 87 Rio de Janeiro - RJ Prestado de | Pequena (até 99 Nao* Menos de 1 ano Nao

* Para as empresas que ndo possuem SGSST, as demais questfes do questionario se tornaram nao aplicaveis.
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APENDICE B — RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS (CONTINUA(;AO)
Quadro B.2 — Respostas das Questdes 2.1 e 2.2

Empresa

2.1 Selecione os itens de mais facil atendimento no SGSST da empresa

2.2 Selecione os itens com maior dificuldade de atendimento no SGSST da empresa

Empresa 1

Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificag&o de perigos e avaliagéo de
riscos, Definigdo e implantagdo de controles operacionais (associados aos perigos e
riscos identificados), Atendimento aos requisitos legais, Definicdo e atendimento de
objetivos, metas e programas de salde e seguranca no trabalho, Gestéo de competéncia,
treinamento e conscientizac&o dos trabalhadores, Fluxo de participagdo e consulta nas
questdes de SST, Controle de documentos e registros, Processo de investigagéo de
incidentes, ndo conformidade, acdo corretiva e acdo preventiva

Fluxo de comunicagao (interna e externa), Realizagdo de auditorias internas, Andlise
critica pela diregao

Empresa 3

Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificacédo de perigos e avaliagéo de
riscos, Atendimento aos requisitos legais, Gestdo de competéncia, treinamento e
conscientizagdo dos trabalhadores, Fluxo de participagéo e consulta nas questbes de
SST, Processo de investigagéo de incidentes, ndo conformidade, agdo corretiva e agao
preventiva, Realizacdo de auditorias internas

Fluxo de comunicagao (interna e externa), Controle de documentos e registros, Analise
critica pela diregao

Empresa 4

Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificagéo de perigos e avaliagéo de
riscos, Definicdo e implantacé@o de controles operacionais (associados aos perigos e
riscos identificados), Atendimento aos requisitos legais, Definicdo e atendimento de
objetivos, metas e programas de salude e seguranca no trabalho, Definigdo de funcdes,
responsabilidades e autoridades, Gestao de competéncia, treinamento e conscientizacéo
dos trabalhadores, Fluxo de comunicacao (interna e externa), Fluxo de participacéo e
consulta nas questdes de SST, Controle de documentos e registros, Processo de
investigacéo de incidentes, ndo conformidade, acéo corretiva e agéo preventiva,
Realizacdo de auditorias internas, Andlise critica pela direcao

Sistematica de resposta a emergéncias

Empresa 5

Politica de Saude e Seguranca no Trabalho, Atendimento aos requisitos legais, Gestdo de
competéncia, treinamento e conscientizagdo dos trabalhadores, Fluxo de comunicacéo
(interna e externa), Sistematica de resposta a emergéncias, Processo de investigagao de
incidentes, ndo conformidade, agéo corretiva e agdo preventiva, Realiza¢do de auditorias
internas, Analise critica pela direcdo

Defini¢c@o e implantacéo de controles operacionais (associados aos perigos e riscos
identificados)

Empresa 6

Definicéo e atendimento de objetivos, metas e programas de salde e seguranga no
trabalho, Sistematica de resposta a emergéncias, Processo de investigacao de incidentes,
ndo conformidade, acdo corretiva e acao preventiva, Realizacdo de auditorias internas

Identificacé@o de perigos e avaliag&o de riscos, Definicdo e implantacéo de controles
operacionais (associados aos perigos e riscos identificados), Atendimento aos requisitos
legais, Analise critica pela direcao

Empresa 8

Definicdo de funcées, responsabilidades e autoridades

Atendimento aos requisitos legais

Empresa 10

Politica de Saude e Seguranca no Trabalho, Identificacdo de perigos e avaliagédo de
riscos, Definigdo e implantagdo de controles operacionais (associados aos perigos e
riscos identificados), Atendimento aos requisitos legais, Definicao e atendimento de
objetivos, metas e programas de salde e seguranga no trabalho, Gestdo de competéncia,
treinamento e conscientizacéo dos trabalhadores, Fluxo de comunicagéo (interna e
externa), Fluxo de participac&o e consulta nas questdes de SST, Controle de documentos
e registros, Sistematica de resposta a emergéncias, Processo de investigacédo de
incidentes, ndo conformidade, acéo corretiva e agéo preventiva, Realiza¢do de auditorias
internas, Andlise critica pela direcao

Controle de documentos e registros

Empresa 11

Atendimento aos requisitos legais, Controle de documentos e registros

Atendimento aos requisitos legais
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APENDICE B — RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS (CONTINUACAO)

Quadro B.2 — Respostas das Questdes 2.1 e 2.2 (Continuacéo)

Empresa 2.1 Selecione os itens de mais facil atendimento no SGSST da empresa 2.2 Selecione os itens com maior dificuldade de atendimento no SGSST da empresa
Politica de Saude e Segurancga no Trabalho, Identificagédo de perigos e avaliagéo de
riscos, Defini¢do e implantagdo de controles operacionais (associados aos perigos e
riscos identificados), Atendimento aos requisitos legais, Definicao e atendimento de
Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Definigao de funcdes, responsabilidades e objetivos, metas e programas de salude e seguranca no trabalho, Definicao de funcdes,
Empresa 12 autoridades, Processo de investigacdo de incidentes, ndo conformidade, acéo corretiva e | responsabilidades e autoridades, Gestao de competéncia, treinamento e conscientizagao
acao preventiva dos trabalhadores, Fluxo de comunicagéo (interna e externa), Fluxo de participacado e
consulta nas questdes de SST, Controle de documentos e registros, Sistematica de
resposta a emergéncias, Processo de investigagao de incidentes, ndo conformidade, acdo
corretiva e acdo preventiva, Realizacdo de auditorias internas, Andlise critica pela direcéo
Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificagéo de perigos e avaliagéo de
riscos, Definicdo e implantacéo de controles operacionais (associados aos perigos e
riscos identificados), Atendimento aos requisitos legais, Definicao e atendimento de
objetivos, metas e programas de salude e seguranca no trabalho, Definigdo de funcdes, Identificac@o de perigos e avaliag&o de riscos, Definicdo e implantacéo de controles
Empresa 14 responsabilidades e autoridades, Gestao de competéncia, treinamento e conscientizagdo | operacionais (associados aos perigos e riscos identificados), Atendimento aos requisitos
dos trabalhadores, Fluxo de comunicacéo (interna e externa), Fluxo de participacéo e legais
consulta nas questdes de SST, Controle de documentos e registros, Sistematica de
resposta a emergéncias, Processo de investigacédo de incidentes, ndo conformidade, agédo
corretiva e acdo preventiva, Realizagdo de auditorias internas, Andlise critica pela direcéo
Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificagéo de perigos e avaliagéo de
riscos, Atendimento aos requisitos legais, Definicdo e atendimento de objetivos, metas e Defini¢édo e implantacao de controles operacionais (associados aos perigos e riscos
programas de salde e seguranca no trabalho, Fluxo de comunicacéo (interna e externa), | identificados), Definigdo de funcdes, responsabilidades e autoridades, Gestdo de
Empresa 15 c . . o A o~ X Y ~ L ~
ontrole de documentos e registros, Sistematica de resposta a emergéncias, Processo de | competéncia, treinamento e conscientizagdo dos trabalhadores, Fluxo de participagéo e
investigacdo de incidentes, ndo conformidade, acdo corretiva e acado preventiva, consulta nas questdes de SST
Realizacdo de auditorias internas, Analise critica pela direcéo
Atendimento aos requisitos legais, Definicdo de funcdes, responsabilidades e autoridades, Politica de Satide e Seguranca no Trabalho, Identificacdio de perigos e avaliagio de
Empresa 16 dGestao de competencia, tr_emam’e‘nto e conscientizagao dqs trabalhadores, Controle de riscos, Definicao de funcdes, responsabilidades e autoridades, Realizagédo de auditorias
ocumentos e registros, Sistematica de resposta a emergéncias, Processo de . e " N
. o = = ; = . = . internas, Andlise critica pela direcdo
investigacdo de incidentes, ndo conformidade, acéo corretiva e acéo preventiva
Identificacdo de perigos e avaliagdo de riscos, Definicdo e implantagdo de controles
operacionais (associados aos perigos e riscos identificados), Definicdo e atendimento de
objetivos, metas e programas de saude e seguranga no trabalho, Definigdo de funcdes, Politica de Saude e Seguranca no Trabalho, Atendimento aos requisitos legais, Gestédo de
Empresa 17 responsabilidades e autoridades, Fluxo de participacéo e consulta nas questdes de SST, | competéncia, treinamento e conscientizagdo dos trabalhadores, Fluxo de comunicacéo
Controle de documentos e registros, Sistematica de resposta a emergéncias, Processo de | (interna e externa), Analise critica pela direcao
investigacdo de incidentes, ndo conformidade, acéo corretiva e agéo preventiva,
Realizac8o de auditorias internas
Identificacdo de perigos e avaliagé@o de riscos, Atendimento aos requisitos legais, Gestao
Empresa 18 Defini¢c@o de fungbes, responsabilidades e autoridades de competéncia, treinamento e conscientizagdo dos trabalhadores, Sistematica de

resposta a emergéncias
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APENDICE B — RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS (CONTINUACAO)

Quadro B.2 — Respostas das Questdes 2.1 e 2.2 (Continuacéo)

Empresa 2.1 Selecione os itens de mais facil atendimento no SGSST da empresa 2.2 Selecione os itens com maior dificuldade de atendimento no SGSST da empresa
Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificagéo de perigos e avaliagdo de
riscos, Definigdo e implantagdo de controles operacionais (associados aos perigos e
riscos identificados), Atendimento aos requisitos legais, Definicao e atendimento de
objetivos, metas e programas de sadde e seguranc¢a no trabalho, Definicao de fungdes,
Empresa 19 responsabilidades e autoridades, Gestéo de competéncia, treinamento e conscientizagdo | Fluxo de participagcdo e consulta nas questdes de SST
dos trabalhadores, Fluxo de comunicagéo (interna e externa), Fluxo de participacado e
consulta nas gquestdes de SST, Controle de documentos e registros, Sistematica de
resposta a emergéncias, Processo de investigagao de incidentes, ndo conformidade, agdo
corretiva e acdo preventiva, Realizagcdo de auditorias internas, Andlise critica pela direcéo
Defini¢cdo e implantacéo de controles operacionais (associados aos perigos e riscos
Empresa 20 Identificacdo de perigos e avaliagéo de riscos, Realizac@o de auditorias internas identificados), Fluxo de participagdo e consulta nas questes de SST, Andlise critica pela
direcéo
Empresa 21 Ident_ifica(;éo de pe_rigqs e avaliagcdo de riscos, Sistematica de resposta a emergéncias, Politica de Saude e Se_g_uran(;a no Tra_balho, Atendimento aos requisitos legais, Definigao
Realizacdo de auditorias internas de funcdes, responsabilidades e autoridades
Identificac@o de perigos e avaliag&o de riscos, Definicdo e atendimento de objetivos,
Empresa 22 P_oll’tica/d_e Saude e Seguranga no Tr_abalho, Atendimento aos requisitos legais, me_tas e programas (_je s_aljde e seguranca no trabalho, Gestédo fje cor_npeténcia,_ _
Sistematica de resposta a emergéncias treinamento e conscientizacéo dos trabalhadores, Processo de investigagéo de incidentes,
ndo conformidade, acdo corretiva e acdo preventiva, Andlise critica pela direcao
Politica de Salde e Seguranga no Trabalho, Identificacédo de perigos e avaliagédo de
riscos, Definicdo e implantacéo de controles operacionais (associados aos perigos e
riscos identificados), Atendimento aos requisitos legais, Definicdo e atendimento de
objetivos, metas e programas de saude e seguranc¢a no trabalho, Definigdo de fungdes,
Empresa 23 responsabilidades e autoridades, Gestao de competéncia, treinamento e conscientizagdo | Gestdo de competéncia, treinamento e conscientiza¢ao dos trabalhadores
dos trabalhadores, Fluxo de comunicacao (interna e externa), Fluxo de participagéo e
consulta nas questdes de SST, Controle de documentos e registros, Sistematica de
resposta a emergéncias, Processo de investigacédo de incidentes, ndo conformidade, agédo
corretiva e acdo preventiva, Realizacdo de auditorias internas, Andlise critica pela direcéo
Politica de Sade e Seguranga no Trabalho, Definicéo e atend|m_ento~de_objetlvos, metas Atendimento aos requisitos legais, Gestdo de competéncia, treinamento e conscientiza¢éo
Empresa 24 e programas de safide e seguranga no t_rabalho, FIL.JXO qe comunicagao (lnterna € dos trabalhadores, Processo de investigacao de incidentes, ndo conformidade, agao
externa), Controle de documentos e registros, Realizagdo de auditorias internas, Analise corretiva e agdo preventiva
critica pela direcdo
Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificagéo de perigos e avaliagéo de inicdo e imol %0 d | L iad . .
riscos, Definicdo e implantacé@o de controles operacionais (associados aos perigos e !Defln_u_;ao € mp ant:i\gao € Contr9 €S operacionais (associa 10S 80S PErigos € rscos
Empresa 25 identificados), Gestao de competéncia, treinamento e conscientizagdo dos trabalhadores,

riscos identificados), Sistematica de resposta a emergéncias, Processo de investigacdo de
incidentes, ndo conformidade, acéo corretiva e acéo preventiva

Controle de documentos e registros
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APENDICE B — RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS (CONTINUACAO)

Quadro B.2 — Respostas das Questdes 2.1 e 2.2 (Continuacéo)

Empresa

2.1 Selecione os itens de mais facil atendimento no SGSST da empresa

2.2 Selecione os itens com maior dificuldade de atendimento no SGSST da empresa

Empresa 26

Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificag@o de perigos e avaliagéo de
riscos, Definigdo e implantagdo de controles operacionais (associados aos perigos e
riscos identificados), Atendimento aos requisitos legais, Definicdo e atendimento de
objetivos, metas e programas de sadde e seguranca no trabalho, Definigao de funcdes,
responsabilidades e autoridades, Gestéo de competéncia, treinamento e conscientiza¢do
dos trabalhadores, Fluxo de comunicagéo (interna e externa), Fluxo de participagdo e
consulta nas guestdes de SST, Controle de documentos e registros, Sistematica de
resposta a emergéncias, Processo de investigagao de incidentes, ndo conformidade, agéo
corretiva e acdo preventiva, Realizacdo de auditorias internas, Andlise critica pela direcdo

Atendimento aos requisitos legais, Fluxo de comunicagao (interna e externa)

Empresa 27

Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificagéo de perigos e avaliagéo de
riscos, Atendimento aos requisitos legais, Definicao e atendimento de objetivos, metas e
programas de salde e seguranca no trabalho, Defini¢cdo de fungées, responsabilidades e
autoridades, Gestao de competéncia, treinamento e conscientizagdo dos trabalhadores,
Fluxo de comunicagéo (interna e externa), Fluxo de participacao e consulta nas questdes
de SST, Controle de documentos e registros, Sistematica de resposta a emergéncias,
Processo de investigacao de incidentes, ndo conformidade, agao corretiva e agao
preventiva, Realizacdo de auditorias internas, Andlise critica pela direcéo

Defini¢cdo e implantagéo de controles operacionais (associados aos perigos e riscos
identificados)

Empresa 28

Identificacé@o de perigos e avaliag&o de riscos, Definicdo e atendimento de objetivos,
metas e programas de salde e seguranga no trabalho, Fluxo de comunicagao (interna e
externa), Sistematica de resposta a emergéncias, Processo de investigacao de incidentes,
ndo conformidade, acéo corretiva e acdo preventiva, Realizacdo de auditorias internas

Atendimento aos requisitos legais

Empresa 29

Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Atendimento aos requisitos legais, Processo
de investigagdo de incidentes, ndo conformidade, agdo corretiva e agao preventiva,
Andlise critica pela direcdo

Identificacdo de perigos e avaliagdo de riscos

Empresa 30

Politica de Saude e Seguranca no Trabalho, Identificacdo de perigos e avaliagéo de
riscos, Definicdo e implantacé@o de controles operacionais (associados aos perigos e
riscos identificados), Atendimento aos requisitos legais, Definicdo e atendimento de
objetivos, metas e programas de saude e seguranga no trabalho, Definigdo de funcdes,
responsabilidades e autoridades, Gestao de competéncia, treinamento e conscientizagédo
dos trabalhadores, Fluxo de comunicacao (interna e externa), Fluxo de participagdo e
consulta nas questdes de SST, Controle de documentos e registros, Sistematica de
resposta a emergéncias, Processo de investigacédo de incidentes, ndo conformidade, agédo
corretiva e acdo preventiva

Controle de documentos e registros, Processo de investigagdo de incidentes, nao
conformidade, acao corretiva e acéo preventiva, Realizagéo de auditorias internas,
Andlise critica pela diregao

Empresa 32

Politica de Saude e Seguranca no Trabalho, Identificacdo de perigos e avaliagédo de
riscos, Gestdo de competéncia, treinamento e conscientizacado dos trabalhadores,
Controle de documentos e registros

Defini¢édo e implantacao de controles operacionais (associados aos perigos e riscos
identificados), Atendimento aos requisitos legais, Definigdo e atendimento de objetivos,
metas e programas de salde e seguranga no trabalho, Fluxo de comunicagao (interna e
externa), Realizacao de auditorias internas, Andlise critica pela direcao
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APENDICE B — RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS (CONTINUACAO)

Quadro B.2 — Respostas das Questdes 2.1 e 2.2 (Continuacéo)

Empresa 2.1 Selecione os itens de mais facil atendimento no SGSST da empresa 2.2 Selecione os itens com maior dificuldade de atendimento no SGSST da empresa
Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificag&o de perigos e avaliagéo de
riscos, Definigdo e implantagdo de controles operacionais (associados aos perigos e
riscos identificados), Atendimento aos requisitos legais, Definicao e atendimento de
objetivos, metas e programas de salude e seguranca no trabalho, Gestéo de competéncia,
Empresa 33 treinamento e conscientizac&o dos trabalhadores, Fluxo de comunicagao (interna e Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Atendimento aos requisitos legais
externa), Fluxo de participacé@o e consulta nas questdes de SST, Controle de documentos
e registros, Sistematica de resposta a emergéncias, Processo de investigagao de
incidentes, ndo conformidade, ag&o corretiva e agéo preventiva, Realizagdo de auditorias
internas, Andlise critica pela direcdo
Defini¢cdo e implantacéo de controles operacionais (associados aos perigos e riscos
identificados), Atendimento aos requisitos legais, Defini¢cdo e atendimento de objetivos,
Identificacé@o de perigos e avaliagédo de riscos, Sistematica de resposta a emergéncias, metas e programas de salde e seguranga no trabalho, Definicdo de fungdes,
Empresa 34 Processo de investigacao de incidentes, ndo conformidade, agdo corretiva e agao responsabilidades e autoridades, Gestéo de competéncia, treinamento e conscientiza¢éo
preventiva dos trabalhadores, Fluxo de comunicagéo (interna e externa), Fluxo de participagdo e
consulta nas questdes de SST, Controle de documentos e registros, Realizacéo de
auditorias internas, Andlise critica pela direcdo
Politica de Salde e Seguranga no Trabalho, Definigdo e atendimento de objetivos, metas
e programas de saude e seguranca no trabalho, Definigdo de funcdes, responsabilidades dentificacso d . liacso de ri Gestio d tencia. trei t
Empresa 35 e autoridades, Fluxo de comunicagéo (interna e externa), Sistematica de resposta a Identificagao C€ Perigos € avalagao de riscos, 1>estao de competencia, reinamento
A . SN L L : = . conscientizagdo dos trabalhadores, Controle de documentos e registros
emergéncias, Processo de investigacédo de incidentes, ndo conformidade, acéo corretiva e
acdo preventiva, Realizacdo de auditorias internas, Andlise critica pela direcdo
Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Atendimento aos requisitos legais, Gestéo de Definicéio e implantagdo de controles operacionais (associados aos perigos e riscos
Empresa 36 competéncia, treinamento e conscientizagdo dos trabalhadores, Controle de documentos identificados)
e registros
Defini¢édo e implantacao de controles operacionais (associados aos perigos e riscos
Politica de Saude e Seguranca no Trabalho, Identificacdo de perigos e avaliagéo de identificados), Defini¢cdo e atendimento de objetivos, metas e programas de saude e
riscos, Atendimento aos requisitos legais, Gestdo de competéncia, treinamento e seguranca no trabalho, Definicao de fungdes, responsabilidades e autoridades, Fluxo de
Empresa 37 e ; A AL <
conscientizacao dos trabalhadores, Controle de documentos e registros, Processo de comunicacgdo (interna e externa), Fluxo de participagdo e consulta nas questdes de SST,
investigacdo de incidentes, ndo conformidade, a¢éo corretiva e agdo preventiva Sistematica de resposta a emergéncias, Realizagcdo de auditorias internas, Andlise critica
pela direcdo
Empresa 39 Controle de documentos e registros Definjgéo e implantacédo de controles operacionais (associados aos perigos e riscos
identificados)
Politica de Saude e Seguranca no Trabalho, Identificacdo de perigos e avaliagédo de
riscos, Definicdo e implantacéo de controles operacionais (associados aos perigos e
riscos identificados), Atendimento aos requisitos legais, Definicdo e atendimento de
Empresa 40 objetivos, metas e programas de saude e seguranca no trabalho, Definigdo de funcdes, Gestéo de competéncia, treinamento e conscientizagéo dos trabalhadores, Fluxo de

responsabilidades e autoridades, Fluxo de participag&o e consulta nas questdes de SST,
Controle de documentos e registros, Sistematica de resposta a emergéncias, Processo de
investigacéo de incidentes, ndo conformidade, acao corretiva e acdo preventiva,
Realizac8o de auditorias internas

comunicagao (interna e externa), Analise critica pela dire¢éo
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APENDICE B — RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS (CONTINUACAO)

Quadro B.2 — Respostas das Questdes 2.1 e 2.2 (Continuacéo)

Empresa

2.1 Selecione os itens de mais facil atendimento no SGSST da empresa

2.2 Selecione os itens com maior dificuldade de atendimento no SGSST da empresa

Empresa 41

Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificagéo de perigos e avaliagdo de
riscos, Definicdo e implantagdo de controles operacionais (associados aos perigos e
riscos identificados), Atendimento aos requisitos legais, Definicao e atendimento de
objetivos, metas e programas de salude e seguranca no trabalho, Gestéo de competéncia,
treinamento e conscientizacéo dos trabalhadores, Fluxo de comunicagao (interna e
externa), Controle de documentos e registros, Sistematica de resposta a emergéncias,
Processo de investigacao de incidentes, ndo conformidade, agdo corretiva e agao
preventiva, Realizacdo de auditorias internas, Andlise critica pela direcdo

Defini¢édo de fungdes, responsabilidades e autoridades, Gestdo de competéncia,
treinamento e conscientiza¢&o dos trabalhadores, Analise critica pela diregdo

Empresa 42

Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificacédo de perigos e avaliagéo de
riscos, Atendimento aos requisitos legais, Definigdo e atendimento de objetivos, metas e
programas de salde e seguranca no trabalho, Definicdo de fungGes, responsabilidades e
autoridades, Gestdo de competéncia, treinamento e conscientiza¢éo dos trabalhadores,
Fluxo de comunicacao (interna e externa), Fluxo de participacdo e consulta nas questdes
de SST, Processo de investigacéo de incidentes, ndo conformidade, acéo corretiva e acéo
preventiva, Realizacdo de auditorias internas, Andlise critica pela direcéo

Defini¢cdo e implantacéo de controles operacionais (associados aos perigos e riscos
identificados), Controle de documentos e registros, Sistematica de resposta a
emergéncias, Processo de investigagao de incidentes, ndo conformidade, acéo corretiva e
acao preventiva, Andlise critica pela direcéo

Empresa 43

Politica de Saude e Segurancga no Trabalho, Identificagéo de perigos e avaliagéo de
riscos, Definigdo e atendimento de objetivos, metas e programas de salde e seguranca
no trabalho

Fluxo de participacdo e consulta nas questdes de SST, Controle de documentos e
registros, Realizagdo de auditorias internas, Andlise critica pela diregao

Empresa 45

Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificacédo de perigos e avaliagdo de
riscos, Definicdo e implantacé@o de controles operacionais (associados aos perigos e
riscos identificados), Definicéo de fungdes, responsabilidades e autoridades, Gestéo de
competéncia, treinamento e conscientizagdo dos trabalhadores, Fluxo de comunicagao
(interna e externa), Fluxo de participacdo e consulta nas questdes de SST, Controle de
documentos e registros, Sistematica de resposta a emergéncias, Processo de
investigacdo de incidentes, ndo conformidade, acdo corretiva e acao preventiva

Atendimento aos requisitos legais, Definicdo e atendimento de objetivos, metas e
programas de salde e seguranca no trabalho, Realizagdo de auditorias internas, Anélise
critica pela diregcéo

Empresa 47

Politica de Saude e Seguranca no Trabalho, Identificacdo de perigos e avaliagédo de
riscos, Atendimento aos requisitos legais, Sistematica de resposta a emergéncias,
Processo de investigacéo de incidentes, ndo conformidade, agéo corretiva e agéo
preventiva, Realizacdo de auditorias internas

Defini¢céo de fungGes, responsabilidades e autoridades

Empresa 48

Identificacé@o de perigos e avaliag&o de riscos, Definicdo de fungdes, responsabilidades e
autoridades, Fluxo de comunicacao (interna e externa), Realizagao de auditorias internas,
Andlise critica pela direcdo

Atendimento aos requisitos legais, Sistematica de resposta a emergéncias

Empresa 49

Politica de Saude e Seguranca no Trabalho, Identificacdo de perigos e avaliagéo de
riscos, Atendimento aos requisitos legais, Definicao de funcdes, responsabilidades e
autoridades, Fluxo de participagdo e consulta nas questdes de SST, Sistematica de
resposta a emergéncias, Processo de investigacao de incidentes, ndo conformidade, acéo
corretiva e acao preventiva, Realizagdo de auditorias internas, Analise critica pela diregdo

Defini¢édo e implantacao de controles operacionais (associados aos perigos e riscos
identificados), Fluxo de comunicacéo (interna e externa), Controle de documentos e
registros
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APENDICE B — RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS (CONTINUACAO)

Quadro B.2 — Respostas das Questdes 2.1 e 2.2 (Continuacéo)

Empresa 2.1 Selecione os itens de mais facil atendimento no SGSST da empresa 2.2 Selecione os itens com maior dificuldade de atendimento no SGSST da empresa
Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificag@o de perigos e avaliagéo de
riscos, Definigdo e implantagdo de controles operacionais (associados aos perigos e
riscos identificados), Atendimento aos requisitos legais, Definicao e atendimento de Gestao de competéncia, treinamento e conscientizagéo dos trabalhadores, Fluxo de
Empresa 50 objetivos, metas e programas de sadde e seguranca no trabalho, Definigao de funcdes, participacéo e consulta nas questfes de SST, Realizacdo de auditorias internas, Analise
responsabilidades e autoridades, Controle de documentos e registros, Sistemética de critica pela diregao
resposta a emergéncias, Processo de investigacéo de incidentes, ndo conformidade, agédo
corretiva e acdo preventiva
Politica de Salde e Seguranga no Trabalho, Identificagédo de perigos e avaliagdo de
riscos, Definicdo e implantacéo de controles operacionais (associados aos perigos e
riscos identificados), Atendimento aos requisitos legais, Definicdo e atendimento de
objetivos, metas e programas de salde e seguranca no trabalho, Definigdo de funcdes,
Empresa 51 responsabilidades e autoridades, Gestdo de competéncia, treinamento e conscientizagdo | Andlise critica pela direcéo
dos trabalhadores, Fluxo de comunicacao (interna e externa), Fluxo de participagéo e
consulta nas guestdes de SST, Controle de documentos e registros, Sistematica de
resposta a emergéncias, Processo de investigacéo de incidentes, ndo conformidade, agédo
corretiva e acdo preventiva, Realizacdo de auditorias internas, Analise critica pela direcédo
Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificacédo de perigos e avaliagéo de
Empresa 52 rigcos, At_endimento aos requisitos Ie_gais, Controle de_documentos e r(_egi_stros, Fluxo de comunicagéo (interna e externa), Realizag&o de auditorias internas, Analise
Sistematica de resposta a emergéncias, Processo de investigacéo de incidentes, ndo critica pela diregao
conformidade, acao corretiva e acdo preventiva
Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificagéo de perigos e avaliagéo de
riscos, Definigdo e implantagdo de controles operacionais (associados aos perigos e Atendimento aos requisitos legais, Definicdo e atendimento de objetivos, metas e
E riscos identificados), Definicao de funcdes, responsabilidades e autoridades, Fluxo de programas de salde e seguranca no trabalho, Gestao de competéncia, treinamento e
mpresa 53 RN S o AN h o P
comunicagao (interna e externa), Fluxo de participagdo e consulta nas questdes de SST, | conscientizagdo dos trabalhadores, Sistematica de resposta a emergéncias, Processo de
Controle de documentos e registros, Realizac&o de auditorias internas, Analise critica pela | investigacédo de incidentes, ndo conformidade, agdo corretiva e agdo preventiva
direcéo
Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificagéo de perigos e avaliagéo de
E riscos, Definicdo e implantagéo de controles operacionais (associados aos perigos e Atendimento aos requisitos legais, Sistemaética de resposta a emergéncias, Realiza¢éo de
mpresa 54 . . o Y - . ; P - = S
riscos identificados), Definicao de funcdes, responsabilidades e autoridades, Controle de | auditorias internas, Andlise critica pela direcao
documentos e registros
Empresa 55 Politicq de Sau_de e Seguranca no Trabalho, Atendimento aos requisitos legais, Fluxo de Sistemé;ica de resposta a_emergéncias, Prom_:esso de_investigagéo Qe incidentes, nao
comunicacdo (interna e externa) conformidade, acao corretiva e acéo preventiva, Realizacdo de auditorias internas
Identificacdo de perigos e avaliagdo de riscos, Defini¢cdo e implantagdo de controles
Empresa 57 qperacionais (associados aos perigos e riscos identificados), Fluxo de_comqnicagéo Politit_:a de Salde e Seguranga no Trabalho, Definicdo de funcdes, responsabilidades e
(interna e externa), Controle de documentos e registros, Processo de investigacdo de autoridades
incidentes, ndo conformidade, acéo corretiva e acédo preventiva
Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificagéo de perigos e avaliagdo de
riscos, Definicdo e implantagé@o de controles operacionais (associados aos perigos e Atendimento aos requisitos legais, Definicdo e atendimento de objetivos, metas e
Empresa 58 riscos identificados), Definicdo de fungdes, responsabilidades e autoridades, Controle de | programas de salde e seguranca no trabalho, Gestao de competéncia, treinamento e

documentos e registros, Sistematica de resposta a emergéncias, Processo de
investigacéo de incidentes, ndo conformidade, ac&o corretiva e agéo preventiva,
Realizacdo de auditorias internas, Analise critica pela direcéo

conscientizacdo dos trabalhadores, Fluxo de comunicagéo (interna e externa), Fluxo de
participacdo e consulta nas questdes de SST
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APENDICE B — RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS (CONTINUACAO)

Quadro B.2 — Respostas das Questdes 2.1 e 2.2 (Continuacéo)

Empresa

2.1 Selecione os itens de mais facil atendimento no SGSST da empresa

2.2 Selecione os itens com maior dificuldade de atendimento no SGSST da empresa

Empresa 59

Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificacdo de perigos e avaliagdo de
riscos, Definigdo e implantagdo de controles operacionais (associados aos perigos e
riscos identificados), Atendimento aos requisitos legais, Definicdo e atendimento de
objetivos, metas e programas de saude e seguranca no trabalho, Defini¢do de funcdes,
responsabilidades e autoridades, Gestéo de competéncia, treinamento e conscientiza¢do
dos trabalhadores, Fluxo de comunicagéo (interna e externa), Fluxo de participacado e
consulta nas gquestdes de SST, Controle de documentos e registros, Sistematica de
resposta a emergéncias, Processo de investigagao de incidentes, ndo conformidade, agéo
corretiva e acdo preventiva

Realizagdo de auditorias internas, Andlise critica pela direcao

Empresa 60

Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Definigao e implantagao de controles
operacionais (associados aos perigos e riscos identificados), Atendimento aos requisitos
legais, Definigdo e atendimento de objetivos, metas e programas de salde e seguranga
no trabalho, Definicdo de funcdes, responsabilidades e autoridades, Gestao de
competéncia, treinamento e conscientizagdo dos trabalhadores, Fluxo de comunicacéo
(interna e externa), Controle de documentos e registros, Realiza¢&o de auditorias internas,
Analise critica pela direcao

Identificacdo de perigos e avaliagéo de riscos, Fluxo de comunicagéo (interna e externa),
Sistematica de resposta a emergéncias, Processo de investigacéo de incidentes, ndo
conformidade, acao corretiva e agéo preventiva

Empresa 61

Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificacédo de perigos e avaliagéo de
riscos, Definigdo e implantagdo de controles operacionais (associados aos perigos e
riscos identificados), Atendimento aos requisitos legais, Definicdo e atendimento de
objetivos, metas e programas de salde e seguranca no trabalho, Definigdo de funcdes,
responsabilidades e autoridades, Gestao de competéncia, treinamento e conscientizagédo
dos trabalhadores, Fluxo de participacéo e consulta nas questes de SST, Controle de
documentos e registros, Processo de investigagao de incidentes, ndo conformidade, acao
corretiva e acdo preventiva, Realizacdo de auditorias internas

Sistematica de resposta a emergéncias, Analise critica pela diregdo

Empresa 62

Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificacédo de perigos e avaliagdo de
riscos, Definicdo e implantacé@o de controles operacionais (associados aos perigos e
riscos identificados), Definicdo de fungdes, responsabilidades e autoridades, Gestao de
competéncia, treinamento e conscientizacdo dos trabalhadores, Fluxo de comunicagao
(interna e externa), Controle de documentos e registros, Sisteméatica de resposta a
emergéncias, Processo de investigacédo de incidentes, ndo conformidade, acéo corretiva e
acao preventiva, Realizac&o de auditorias internas, Analise critica pela direcao

Atendimento aos requisitos legais, Definicdo e atendimento de objetivos, metas e
programas de salude e seguranca no trabalho

Empresa 63

Politica de Saude e Seguranca no Trabalho, Identificacdo de perigos e avaliagéo de
riscos, Definigdo e implantagdo de controles operacionais (associados aos perigos e
riscos identificados), Atendimento aos requisitos legais, Definicao e atendimento de
objetivos, metas e programas de saude e seguranga no trabalho, Definicdo de fungdes,
responsabilidades e autoridades, Gestéo de competéncia, treinamento e conscientizacdo
dos trabalhadores, Fluxo de comunicacao (interna e externa), Fluxo de participacédo e
consulta nas questdes de SST, Controle de documentos e registros, Sistematica de
resposta a emergéncias, Processo de investigacao de incidentes, ndo conformidade, agdo
corretiva e acao preventiva, Andlise critica pela direcdo

Realizagéo de auditorias internas
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Quadro B.2 — Respostas das Questdes 2.1 e 2.2 (Continuacéo)

Empresa 2.1 Selecione os itens de mais facil atendimento no SGSST da empresa 2.2 Selecione os itens com maior dificuldade de atendimento no SGSST da empresa
Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificag@o de perigos e avaliagéo de
riscos, Definigdo e implantagdo de controles operacionais (associados aos perigos e
riscos identificados), Atendimento aos requisitos legais, Definicdo e atendimento de
objetivos, metas e programas de salude e seguranca no trabalho, Definigao de funcdes,
Empresa 64 responsabilidades e autoridades, Gestdo de competéncia, treinamento e conscientizagdo | Fluxo de comunicacao (interna e externa), Analise critica pela diregao
dos trabalhadores, Fluxo de comunicagéo (interna e externa), Fluxo de participagéo e
consulta nas questdes de SST, Controle de documentos e registros, Sistematica de
resposta a emergéncias, Processo de investigagao de incidentes, ndo conformidade, agéo
corretiva e acdo preventiva, Realizacdo de auditorias internas, Andlise critica pela direcdo
Empresa 65 | Polica de Satide e Seguranga no Trabalho, Definigao de fungaes, responsabiidades e | o000 CmE o oo e ondimento aos requisios
autoridades, Andlise critica pela diregdo legais '
Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificagéo de perigos e avaliagéo de
riscos, Definicao e implantacé@o de controles operacionais (associados aos perigos e
riscos identificados), Atendimento aos requisitos legais, Definicdo e atendimento de
objetivos, metas e programas de sade e seguranga no trabalho, Definigao de funges, Fluxo de comunicacdo (interna e externa), Fluxo de participacdo e consulta nas questdes
Empresa 66 responsabilidades e autoridades, Gestao de competéncia, treinamento e conscientizagéo de SST ’
dos trabalhadores, Fluxo de comunicacao (interna e externa), Fluxo de participacéo e
consulta nas gquestdes de SST, Controle de documentos e registros, Sistematica de
resposta a emergéncias, Processo de investigacédo de incidentes, ndo conformidade, acédo
corretiva e acdo preventiva, Realizagdo de auditorias internas, Andlise critica pela direcéo
Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificagéo de perigos e avaliagéo de
E riscos, Atendimento aos requisitos legais, Sistematica de resposta a emergéncias, Fluxo de comunicagéo (interna e externa), Fluxo de participacdo e consulta nas questfes
mpresa 67 ) S S = . .~ ) 2 A Lo
Processo de investigacao de incidentes, ndo conformidade, agdo corretiva e agdo de SST, Realizac&o de auditorias internas
preventiva, Analise critica pela direcdo
Empresa 68 Poll'tipa de Salde e St_—:‘gu_ranga no Trabalho, Fluxo de comunicacao (interna e externa), _Gestép de comp.etéfncia, treinamento e qonscientizagéo dqs trabalhadores, P_rocesso de
Realizacdo de auditorias internas investigacdo de incidentes, ndo conformidade, acado corretiva e acdo preventiva
Politica de Saude e Seguranca no Trabalho, Identificacdo de perigos e avaliagédo de %efir!i](géo de impla?_ta_tgéo de condtr oles op derack;pn_ais (associados aos periggs € ri,sdcos
riscos, Controle de documentos e registros, Sistematica de resposta a emergéncias, identificados), Definigao e atendimento de objetivos, metas e programas de saude e
Empresa 71 Processo de investigacéo de incidentes, ndo conformidade, agc&o corretiva e agéo seguranca no tra_balho, Definicao t_ie fl_mgogs, responsabilidades e autondade;,_Ges}ao de
preventiva, Realizaco de auditorias internas competéncia, trelnaNmento e COHSCI([EI?ItIZ&lQ?O dos trat_)alhgdores, Fluxo de participacao e
consulta nas questdes de SST, Andlise critica pela direcao
Politica de Saude e Seguranca no Trabalho, Identificacdo de perigos e avaliagédo de
riscos, Definicao e implantacé@o de controles operacionais (associados aos perigos e
riscos identificados), Atendimento aos requisitos legais, Definicdo e atendimento de
objetivos, metas e programas de saude e seguranca no trabalho, Definigdo de funcdes,
Empresa 72 responsabilidades e autoridades, Gestdo de competéncia, treinamento e conscientizacdo | Realizagdo de auditorias internas

dos trabalhadores, Fluxo de comunicagéo (interna e externa), Fluxo de participacdo e
consulta nas questdes de SST, Controle de documentos e registros, Sistematica de
resposta a emergéncias, Processo de investigacao de incidentes, ndo conformidade, acéo
corretiva e acdo preventiva, Realizacdo de auditorias internas, Andlise critica pela direcéo
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APENDICE B — RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS (CONTINUACAO)

Quadro B.2 — Respostas das Questdes 2.1 e 2.2 (Continuacéo)

Empresa 2.1 Selecione os itens de mais facil atendimento no SGSST da empresa 2.2 Selecione os itens com maior dificuldade de atendimento no SGSST da empresa

Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Definigdo de funcdes, responsabilidades e o = L . . .

. » A ; AR Defini¢c@o e implantagéo de controles operacionais (associados aos perigos e riscos
Empresa 73 autoridades, Gestao de competéncia, treinamento e conscientizagdo dos trabalhadores, . o ; L ) o o L9
P o identificados), Atendimento aos requisitos legais, Andlise critica pela dire¢édo

Realizacdo de auditorias internas

Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificagéo de perigos e avaliagéo de

riscos, Definicdo e implanta¢é@o de controles operacionais (associados aos perigos e Atendimento aos requisitos legais, Gestdo de competéncia, treinamento e conscientizagao

riscos identificados), Definicdo e atendimento de objetivos, metas e programas de salide e | dos trabalhadores, Fluxo de comunicacgéo (interna e externa), Fluxo de participacéo e
Empresa 74 e < - ? ~ . . g R

seguranca no trabalho, Definicdo de fungdes, responsabilidades e autoridades, Controle consulta nas questdes de SST, Sistematica de resposta a emergéncias, Realizagéo de

de documentos e registros, Processo de investigagao de incidentes, ndo conformidade, auditorias internas, Andlise critica pela diregao

acao corretiva e acao preventiva

Identificagio de perigos e avaliago de riscos, Definigio e implantaggo de controles Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Definigao e atendimento de objetivos, metas
Empresa 75 operacionais (associados aos perigos e riscos identificados) e programasld_e saqd_e e seguranga no trabalho, Fluxo de comunicacgéo (interna e

externa), Analise critica pela direcdo

Politica de Salde e Seguranga no Trabalho, Identificagédo de perigos e avaliagéo de

riscos, Definicdo e implantagéo de controles operacionais (associados aos perigos e

riscos identificados), Definicdo e atendimento de objetivos, metas e programas de salde e

seguranca no trabalho, Gestéo de competéncia, treinamento e conscientiza¢éo dos Atendimento aos requisitos legais, Definicdo de funcdes, responsabilidades e autoridades,
Empresa 76 P LT S P L e S

trabalhadores, Fluxo de comunicagao (interna e externa), Fluxo de participacdo e consulta | Realizacédo de auditorias internas, Analise critica pela dire¢éo

nas questdes de SST, Controle de documentos e registros, Sistematica de resposta a

emergéncias, Processo de investigacédo de incidentes, ndo conformidade, acéo corretiva e

acao preventiva

Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificacédo de perigos e avaliagdo de Defini¢c@o e implantacéo de controles operacionais (associados aos perigos e riscos

riscos, Atendimento aos requisitos legais, Definicao de funcdes, responsabilidades e identificados), Defini¢cdo e atendimento de objetivos, metas e programas de salde e
Empresa 77 autoridades, Fluxo de comunicacao (interna e externa), Controle de documentos e seguranca no trabalho, Gestdo de competéncia, treinamento e conscientizagédo dos

registros, Processo de investigacéo de incidentes, ndo conformidade, agao corretiva e trabalhadores, Fluxo de participagdo e consulta nas questdes de SST, Sistematica de

acao preventiva resposta a emergéncias, Realizacdo de auditorias internas, Analise critica pela direcdo

F.’O“tlca de_S_auﬂde e Seguranga no Tre}balho, Identificagdo de perigos e ,avallagao de Atendimento aos requisitos legais, Definigdo de fungdes, responsabilidades e autoridades,
Empresa 79 riscos, Definigdo e atendimento de objetivos, metas e programas de salde e seguranga Realizacio de auditorias internas

no trabalho, Andlise critica pela direcdo &

Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificagéo de perigos e avaliagéo de :ﬂ‘;ﬂg}?ﬁ:ﬁg%ﬁﬂﬁggﬁ g: ;:uonngtg;lg Srggsgicslggﬁliﬁa(ggss %C:J(ig?ida:;ezeggecg;orgg >
Empresa 80 riscos, Definigdo e atgndlmento‘ dg Obj‘etIVOS, metas e programas de sallde e seguranca competéncia, treinamento e conscientizagdo dos trabalhadores, Controle de documentos

no trabalho, Realizacdo de auditorias internas & registros

Politica de Saude e Seguranca no Trabalho, Identificacdo de perigos e avaliagéo de

riscos, Definigdo e implantagdo de controles operacionais (associados aos perigos e

riscos identificados), Atendimento aos requisitos legais, Definicdo e atendimento de
Empresa 82 objetivos, metas e programas de satde e seguranca no trabalho, Definicao de funcdes, Fluxo de participacdo e consulta nas questdes de SST, Controle de documentos e

responsabilidades e autoridades, Gestéo de competéncia, treinamento e conscientizacdo
dos trabalhadores, Fluxo de comunicacao (interna e externa), Sistematica de resposta a
emergéncias, Processo de investigacéo de incidentes, ndo conformidade, ac&o corretiva e
acado preventiva, Realizac8o de auditorias internas

registros, Analise critica pela diregdo
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APENDICE B — RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS (CONTINUACAO)

Quadro B.2 — Respostas das Questdes 2.1 e 2.2 (Continuacéo)

Empresa

2.1 Selecione os itens de mais facil atendimento no SGSST da empresa

2.2 Selecione os itens com maior dificuldade de atendimento no SGSST da empresa

Empresa 83

Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificag@o de perigos e avaliagéo de
riscos, Definigdo e implantagdo de controles operacionais (associados aos perigos e
riscos identificados), Atendimento aos requisitos legais, Definicdo e atendimento de
objetivos, metas e programas de salude e seguranca no trabalho, Definigao de funcdes,
responsabilidades e autoridades, Gestéo de competéncia, treinamento e conscientiza¢do
dos trabalhadores, Fluxo de comunicagéo (interna e externa), Fluxo de participagdo e
consulta nas questdes de SST, Controle de documentos e registros, Sistematica de
resposta a emergéncias, Processo de investigagao de incidentes, ndo conformidade, agéo
corretiva e acdo preventiva, Realizacdo de auditorias internas, Andlise critica pela direcdo

Atendimento aos requisitos legais

Empresa 84

Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificagéo de perigos e avaliagéo de
riscos, Definicdo e implantacéo de controles operacionais (associados aos perigos e
riscos identificados), Atendimento aos requisitos legais, Definigdo e atendimento de
objetivos, metas e programas de salude e seguranca no trabalho, Definigao de funcdes,
responsabilidades e autoridades, Sistematica de resposta a emergéncias, Processo de
investigacéo de incidentes, ndo conformidade, acéo corretiva e acédo preventiva,
Realizacdo de auditorias internas, Analise critica pela direcdo

Gestéo de competéncia, treinamento e conscientizagdo dos trabalhadores, Fluxo de
comunicagao (interna e externa), Fluxo de participagdo e consulta nas questdes de SST

Empresa 85

Politica de Salde e Seguranga no Trabalho, Definigdo e implantagdo de controles
operacionais (associados aos perigos e riscos identificados), Atendimento aos requisitos
legais

Fluxo de comunicagéo (interna e externa), Controle de documentos e registros,
Sistematica de resposta a emergéncias

Empresa 86

Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Identificacédo de perigos e avaliagéo de
riscos, Definigdo e implantagdo de controles operacionais (associados aos perigos e
riscos identificados), Atendimento aos requisitos legais, Definicdo e atendimento de
objetivos, metas e programas de saude e seguranga no trabalho, Definigdo de funcdes,
responsabilidades e autoridades, Gestéo de competéncia, treinamento e conscientizacao
dos trabalhadores, Fluxo de comunicacao (interna e externa), Fluxo de participacéo e
consulta nas questdes de SST, Controle de documentos e registros, Sistematica de
resposta a emergéncias, Processo de investigagao de incidentes, ndo conformidade, acdo
corretiva e acdo preventiva, Realizacdo de auditorias internas, Andlise critica pela direcéo

Atendimento aos requisitos legais




APENDICE B — RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS (CONTINUA(;AO)
Quadro B.3 — Respostas das Questdes 2.3 a 2.6

106

2.3 Como é realizado o levantamento, interpretacao e controle de

2.4 Cite a(s) Norma(s)
Regulamentadora(s) (NR) que

2.5 Os perigos e as avaliagdes
de risco foram informados e

2.6 Qual a porcentagem de

Empresa . = p 5 apresenta(m) maior dificuldade | contribuiram para determinacdo |atendimento das metas
legislagdo de Salde e Seguranga do Trabalho (SST)? de atendimento no SGSST da dos controles operacionais de propostas no seu SGSST?
empresa SST?
Empresa 1 Contre_lta(;ao de~empresa espemallz_ada em Ieglsla(;ao que disponibiliza N/a sim Alta (90 a 100%)
estas informacdes em software online desenvolvido pela mesma
Empresa 3 Sistematica desenvolvida por equipe interna NR12, NR17. A maioria sim Razoavel (50 a 74%)
Empresa 4 Contratagéo de~empresa espeC|aI|;ada em Ieglsl_a(;ao que disponibiliza NR17 Ssim Boa (75 a 89%)
estas informacdes em software online desenvolvido pela mesma
Empresa 5 Sistematica desenvolvida por equipe interna - Sim Alta (90 a 100%)
Contratacéo de empresa especializada em legislacéo que disponibiliza Lo . o
Empresa 6 estas informacges em planilha eletronica NR-10 e NR-12 A maioria ndo Ruim (Menos de 50%)
Empresa 8 Contra_ltagao deNempresa e_speC|aI|z§dz_a em legislagdo que disponibiliza NR 12, NR 10, NR 17 Sim Alta (90 a 100%)
estas informacgdes em planilha eletrénica
Empresa 10 Contratagéo de~empresa espeC|aI|z_ada em Ieg|s|_agao que disponibiliza N&o ha. Todas s3o claras Sim Alta (90 a 100%)
estas informacdes em software online desenvolvido pela mesma
Empresa 11 Sistematica desenvolvida por equipe interna NR A maioria ndo Boa (75 a 89%)
Empresa 12 Sistematica desenvolvida por equipe interna NR18, 22, 12, 15 A maioria sim Razoavel (50 a 74%)
NR-12 (investimentos em protecao
Empresa 14 Contra_ltagao de~empresa espeC|aI|z_ada em Ieglsl_a(;ao que disponibiliza de méaquinas e_eqylpamen}os ja Sim Alta (90 a 100%)
estas informagdes em software online desenvolvido pela mesma superam 3,5 milhdes de ddlares
americanos)
Contratacéo de empresa especializada em legislacéo que disponibiliza . o
Empresa 15 estas informacdes em planilha eletrénica NR 12 Sim Boa (75 a 89%)
Empresa 16 Sistematica desenvolvida por equipe interna NR 10 e 12 A maioria sim Boa (75 a 89%)
Empresa 17 Sistematica desenvolvida por equipe interna NR-12 A maioria sim Alta (90 a 100%)
Empresa 18 Contre_ttagao de;empresa espeuahz_ada em Ieg|s|_agao que disponibiliza 1218 35 Ssim Boa (75 a 89%)
estas informacfes em software online desenvolvido pela mesma
Empresa 19 Sistematica desenvolvida por equipe interna NR 18 Sim Alta (90 a 100%)
Contratac@o de empresa especializada em legislacé@o que disponibiliza N . o
Empresa 20 estas informacdes em software online desenvolvido pela mesma NR12 A maioria sim Razoavel (50 a 74%)
Empresa 21 Sistematica desenvolvida por equipe interna NR-12 A maioria sim Boa (75 a 89%)
Empresa 22 Sistemética desenvolvida por equipe interna NR 35, NR 33 e NR 10 A maioria sim Boa (75 a 89%)
Empresa 23 Sistematica desenvolvida por equipe interna 12 Sim Boa (75 a 89%)
Empresa 24 Contratagéo de~empresa espemallz_ada em Ieglslfau;ao que disponibiliza NR-10, NR-12 & NR-17 A maioria sim Boa (75 a 89%)
estas informacdes em software online desenvolvido pela mesma
Empresa 25 Contratac@o de empresa especializada em legisla¢&@o que disponibiliza NR12 35 Sim Boa (75 a 89%)

estas informacgbes em software online desenvolvido pela mesma
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2.3 Como é realizado o levantamento, interpretacdo e controle de

2.4 Cite a(s) Norma(s)
Regulamentadora(s) (NR) que

2.5 Os perigos e as avaliagdes
de risco foram informados e

2.6 Qual a porcentagem de

Empresa . = p 5 apresenta(m) maior dificuldade | contribuiram para determinacdo |atendimento das metas
legislagdo de Salde e Seguranga do Trabalho (SST)? de atendimento no SGSST da dos controles operacionais de propostas no seu SGSST?
empresa SST?
Empresa 26 Contre_lta(;ao de~empresa e_spemallz%d_a em legislacédo que disponibiliza 12 sim Alta (90 a 100%)
estas informacdes em planilha eletrénica
Empresa 27 Sistematica desenvolvida por equipe interna Ecsssi%a(igi tagios em redes de Sim Boa (75 a 89%)
Contratacéo de empresa especializada em legislagéo que disponibiliza Lo 0
Empresa 28 estas informacdes em software online desenvolvido pela mesma NR12 A maioria sim Alta (90 a 100%)
A maior dificuldade esta
Somente por HSE os perigos e riscos das atividades néo estédo conexo a | relacionada aos requisitos Lo o
Empresa 29 legislagcao subscritos da empresa adquirente A maioria sim Boa (75 a 89%)
da Neve
Empresa 30 Contre_ltagao de~empresa espemallz_ada em Ieglsl_a(;ao que disponibiliza NR 13, NR 20, NR-23 Sim Alta (90 a 100%)
estas informacdes em software online desenvolvido pela mesma
Empresa 32 Sistematica desenvolvida por equipe interna NR-12 Sim Alta (90 a 100%)
Empresa 33 Sistematica desenvolvida por equipe interna NR-10 A maioria sim Alta (90 a 100%)
Empresa 34 Pelo gestor na SEDE NR 12 -33-17-10 A maioria sim Razoavel (50 a 74%)
Empresa 35 Contratagéo de~empresa espeC|aI|;ada em Ieglsl_a(;ao que disponibiliza NR 20 Sim Alta (90 a 100%)
estas informac8es em software online desenvolvido pela mesma
Empresa 36 Sistematica desenvolvida por equipe interna NR-12 Sim Alta (90 a 100%)
Empresa 37 Contre_ttagao d(-:-~ empresa espeC|aI|z_ada em Ieglslggao que disponibiliza NR 18, NR 22 A maioria sim Razoavel (50 a 74%)
estas informacgfes em software online desenvolvido pela mesma
Empresa 39 Sistematica desenvolvida por equipe interna NR4 A maioria sim Razoavel (50 a 74%)
Empresa 40 Sistemética desenvolvida por equipe interna NR 13 Sim Alta (90 a 100%)
Empresa 41 @g;?samzagao possui um sistema de acompanhamento de requisitos OSHAS 18.001 Ssim Boa (75 a 89%)
Empresa 42 Sistemética desenvolvida por equipe interna Nenhuma A maioria sim Boa (75 a 89%)
Contratacéo de empresa especializada em legisla¢éo que disponibiliza . 0
Empresa 43 estas informacdes em planilha eletrénica NR 12 Sim Alta (90 a 100%)
Empresa 45 Contre_ttagao de;empresa espeC|aI|z_ada em Ieglsl_a\(;ao que disponibiliza NR 05 A maioria sim Boa (75 a 89%)
estas informacfes em software online desenvolvido pela mesma
Empresa 47 Sistematica desenvolvida por equipe interna Nr12 e Nr 17 Sim Razoavel (50 a 74%)
Empresa 48 Sistemaética desenvolvida por equipe interna NR10 Sim Alta (90 a 100%)
Empresa 49 Sistematica desenvolvida por equipe interna N/A A maioria sim Alta (90 a 100%)
Empresa 50 Sistemaética desenvolvida por equipe interna NR 12, NR 35 A maioria sim Boa (75 a 89%)
Empresa 51 Contre_lta(;ao deNempresa espeC|aI|z_ada em Ieglsl_a(;ao que disponibiliza Né&o t(_emos dificuldade de sim Alta (90 a 100%)
estas informacdes em software online desenvolvido pela mesma atendimento.
Empresa 52 Sistemaética desenvolvida por equipe interna 35 A maioria sim Razoavel (50 a 74%)
Empresa 53 Sistematica desenvolvida por equipe interna NR 33 e NR 10 A maioria sim Boa (75 a 89%)
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2.3 Como é realizado o levantamento, interpretacdo e controle de

2.4 Cite a(s) Norma(s)
Regulamentadora(s) (NR) que

2.5 Os perigos e as avaliagdes
de risco foram informados e

2.6 Qual a porcentagem de

Empresa . = p 5 apresenta(m) maior dificuldade | contribuiram para determinacdo |atendimento das metas
legislagdo de Salde e Seguranga do Trabalho (SST)? de atendimento no SGSST da dos controles operacionais de propostas no seu SGSST?
empresa SST?
Empresa 54 Sistematica desenvolvida por equipe interna Norma Regulamentadora 23 A maioria sim Razoavel (50 a 74%)
Empresa 55 Sistematica desenvolvida por equipe interna NR 35 Sim Boa (75 a 89%)
Empresa 57 Sistematica desenvolvida por equipe interna NR12 A maioria sim Alta (90 a 100%)
) N ) . NR-04, NR-05, NR-06, NR-11, NR- o ] )
Empresa 58 Sistematica desenvolvida por equipe interna 12, NR-17, NR-23 A maioria sim Razoavel (50 a 74%)
Empresa 59 Contratagéo de~ empresa espeC|aI|z_ada em Ieglsl_a(;ao que disponibiliza Nr10 Sim Boa (75 a 89%)
estas informacdes em software online desenvolvido pela mesma
Empresa 60 Sistematica desenvolvida por equipe interna NR33 Sim Alta (90 a 100%)
Empresa 61 Sistematica desenvolvida por equipe interna NR 12 Sim Alta (90 a 100%)
Empresa 62 Contre_ltagao de~empresa espemahzgd_a em legislacéo que disponibiliza NR 33 - Espaco Confinado Sim Boa (75 a 89%)
estas informacdes em planilha eletrénica
. - . . NR 05 pela dificuldade de : 0
Empresa 63 Sistemética desenvolvida por equipe interna conseguir candidatos a CIPA Sim Boa (75 a 89%)
Contratac@o de empresa especializada em legisla¢@o que disponibiliza ) o
Empresa 64 estas informacg6es em planilha eletrénica NR12 Sim Boa (75 a 89%)
Contratacéo de empresa especializada em legislacéo que disponibiliza . 0
Empresa 65 estas informacdes em software online desenvolvido pela mesma Nrl2 Sim Alta (90 a 100%)
Empresa 66 Sistematica desenvolvida por equipe interna 33e35 A maioria sim Alta (90 a 100%)
Contratac@o de empresa especializada em legisla¢é@o que disponibiliza N o
Empresa 67 estas informacdes em software online desenvolvido pela mesma NR12 A maioria sim Boa (75 a 89%)
Contratacéo de empresa especializada em legislacéo que disponibiliza . o
Empresa 68 estas informacdes em software online desenvolvido pela mesma NR 33 Sim Boa (75 a 89%)
Empresa 71 Contre_ttagao delempresa espeC|aI|z_ada em Ieglsl_a\(;ao que disponibiliza Nr12, 10 e 35 Ssim Alta (90 a 100%)
estas informacfes em software online desenvolvido pela mesma
Empresa 72 Sistematica desenvolvida por equipe interna NR 20 Sim Alta (90 a 100%)
Empresa 73 Sistemética desenvolvida por equipe interna Nri2 Sim Alta (90 a 100%)
Empresa 74 Sistematica desenvolvida por equipe interna NR 10, 12, 17 e 35 A maioria sim Razoavel (50 a 74%)
Empresa 75 Sistematica desenvolvida por equipe interna NR 33 A maioria sim Razoavel (50 a 74%)
Empresa 76 Sistematica desenvolvida por equipe interna N&o ha. A maioria sim Razoavel (50 a 74%)
Empresa 77 Sistematica desenvolvida por equipe interna Nrl8 Sim Alta (90 a 100%)
Empresa 79 Contre_lta(;ao d.:-:~ empresa espeC|aI|z_ada em Ieglslg(;ao que disponibiliza 12| sim Boa (75 a 89%)
estas informacdes em software online desenvolvido pela mesma
Empresa 80 Contra_ltagao deNempresa espemallz_ada em Ieglsl_ac;ao que disponibiliza NR12.NR20 sim Alta (90 a 100%)
estas informacdes em software online desenvolvido pela mesma
Empresa 82 Sistemaética desenvolvida por equipe interna NR 13 Sim Boa (75 a 89%)
Empresa 83 Contratacdo de empresa especializada em legislagéo que disponibiliza nr 12 sim Alta (90 a 100%)

estas informac8es em software online desenvolvido pela mesma
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Quadro B.3 — Respostas das Questdes 2.3 a 2.6 (Continuacao)

2.3 Como é realizado o levantamento, interpretacdo e controle de

2.4 Cite a(s) Norma(s)
Regulamentadora(s) (NR) que

2.5 Os perigos e as avaliagdes

de risco foram informados e 2.6 Qual a porcentagem de

Empresa . = p 5 apresenta(m) maior dificuldade | contribuiram para determinacdo |atendimento das metas
legislagdo de Salde e Seguranga do Trabalho (SST)? de atendimento no SGSST da dos controles operacionais de propostas no seu SGSST?
empresa SST?
Empresa 84 Contre_lta(;ao de~empresa espemallz_ada em Ieglsl_a(;ao gue disponibiliza NR12 sim Alta (90 a 100%)
estas informacdes em software online desenvolvido pela mesma
Contratacdo de empresa especializada em legislacéo que disponibiliza Lo o
Empresa 85 estas informacdes em planilha eletrénica 12 A maioria sim Boa (75 a 89%)
Contratacéo de empresa especializada em legislacéo que disponibiliza . o
Empresa 86 estas informacdes em software online desenvolvido pela mesma Nrl2 Sim Boa (75 a 89%)
Quadro B.4 — Respostas das Questdes 2.7 a 2.11
. . 2.8 Os empregados 2.10 Os empregados da
2.7 Em quanto _tem_p9 foi po§3|vel da empresa estéo 2.9 Avalie o empresareconhecem a
observar a diminuigdo do nimero . . . N . . . . .
L . comprometidos em | processo de importancia de 2.11 Cite licGes aprendidas em simulados e/ou situagdes reais
Empresa de incidentes ou acidentes de | ; = | h N0 lo. incéndi l0sa
trabalho apés a implantag&o do de_s_envo ver suas comunicacéo de consultar e preencher de emergéncias (por exemplo, incéndio ou exploséo)
SGSST na emoresa? atividades com SST da empresa: os documentos e
P ’ segurancga? registros do SGSST?
Empresa 1 Em menos de 2 meses 9 Satisfatorio A maioria sim Mudamos recentemente de predio, entdo precisamos desenvolver
toda uma nova brigada e eleicdes para CIPA
H&a muito vazamento de 6leo em maquinas e equipamentos. A
Parcialmente S manutencgdo destes sai precarias e verba para tal escassa. A cultura
Empresa 3 Entre 6 e 12 meses 4 ) - A maioria ndo R 3 I
satisfatorio aqui é s6 arrumar quando quebra. Tivemos alguns focos de incéndio
devido a isto nos ultimos meses
Tempo de resposta a evacuagéo da fabrica, banimento dos adornos
Empresa 4 Entre 2 e 6 meses 7 Satisfatorio A maioria sim por parte do chéo de fabrica, cuidado entre colegas de trabalho
guanto a comportamentos inseguros.
Empresa 5 Em menos de 2 meses 8 Satisfatorio Sim -
. e Lo Organizacao operacional € importante para um combate réapido, do
Empresa 6 Acima de 12 meses 5 Pouco satisfatério A maioria néo contrario o principio se torna um incéndio.
Empresa 8 Entre 6 e 12 meses 7 Satisfatorio A maioria sim Escavacao
. Plenamente . Vendaval com ventos de 100 km/ h no carnaval de 2017 com
Empresa 10 Acima de 12 meses 10 . . ) Sim . )
satisfatorio e eficaz destelhamento da estamparia e colapso da frente do office
Empresa 11 Entre 6 e 12 meses 7 Satisfatério A maioria sim Checagem de equipamentos como preventiva
Empresa 12 Acima de 12 meses 2 Pouco satisfatério A maioria sim Incéndios
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APENDICE B — RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS (CONTINUACAO)

Quadro B.4 — Respostas das Questdes 2.7 a 2.11 (Continuacao)

2.7 Em quanto tempo foi possivel
observar a diminuigdo do nimero

2.8 Os empregados
da empresa estao
comprometidos em

2.9 Avalie o
processo de

2.10 Os empregados da
empresa reconhecem a
importancia de

2.11 Cite licdes aprendidas em simulados e/ou situacgdes reais

Empresa de incidentes ou acidentes de - = N R ~
A . ~ desenvolver suas comunicagédo de consultar e preencher de emergéncias (por exemplo, incéndio ou exploséo)
trabalho apés aimplantagcao do vidad d . d
SGSST na empresa? atividades com SST da empresa: 0S ocumentos e
' segurancga? registros do SGSST?
Melhoria de equipamentos e sistematicas para prevenir e "combater"
Empresa 14 Acima de 12 meses 10 PIe_nam}ente _ sim incidentes ocupacionais envolvendo pessoas, exposte_ls a ;I)Ierlgqs"de
satisfatorio e eficaz guedas (trabalho em altura - NR-35) e expostas a perigos "asfixia
(trabalho em espacos confinados - NR-33).
Real capacitacédo da brigada de emergéncia para combate a incéndio
Empresa 15 Entre 6 e 12 meses 9 Satisfatorio A maioria sim em tanques de combustlvel;. portas (_ie emergencia sem estar com
abertura para o lado correto; comunicagéo ineficaz entre a brigada
(radio)
Empresa 16 Acima de 12 meses 5 Satisfatério A maioria sim Os EPI'S s sdo fundamentais para o trabalho da Brigada.
Empresa 17 Em menos de 2 meses 5 Par_malrpt_ente A maioria nio N&o é inteligente economizar quando estamos tratando de seguranca
satisfatorio no trabalho.
. . - S Combinar muito bem para n&o acionarem o SAMU
Empresa 18 Acima de 12 meses 4 Satisfatério A maioria nao desnecessariamente
Plenamente . . .
Empresa 19 Entre 6 e 12 meses 9 satisfatério e eficaz Sim Transportar a pessoa até o Hospital.
Parcialmente Através dos simulados foi possivel identificar falhas na comunicagéo
Empresa 20 Entre 6 e 12 meses 6 satisfatério A maioria sim entre trabalhadores e membros da Brigada de Emergéncia. Os
treinamentos sdo agora focados em diminuir o tempo de resposta.
. . - . De que frequéncia dos simulados auxilia no aprendizado e reforca
Empresa 21 Acima de 12 meses 7 Satisfatorio Sim sua importancia na minimizacao de perdas.
Empresa 22 Acima de 12 meses 7 Par_ualrpgnte A maioria sim Planeja_mento periédico dos planos de emergéncia, previsao de
satisfatorio NoVoS riscos
Empresa 23 Em menos de 2 meses 10 PIe_nam}ante ) Sim Eficacia e rapidez no atendimento
satisfatorio e eficaz
Empresa 24 Acima de 12 meses 5 Par_malrpgnte A maioria n3o Organlzagao da brigada, contagem de pessoas e Participagéo de
satisfatorio entidade externa (bombeiro)
Empresa 25 Entre 6 e 12 meses 9 Satisfatério A maioria sim Melhor_frequenma em simulado e inspe¢des. Melhorar capacitagao
da equipe gestora de EMG
: Parcialmente . LA
Empresa 26 Acima de 12 meses 8 satisfatério Sim Falha na comunicagéo
Parcialmente Lo . - .
Empresa 27 Entre 6 e 12 meses 7 satisfatorio A maioria sim Simulacao tridimensional.
Empresa 28 Acima de 12 meses 9 Ple'nam’ente ) A maioria sim Diminuicéo de reincidéncia
satisfatorio e eficaz
Empresa 29 Entre 6 e 12 meses 5 Parcialmente A maioria sim Estamos e. Fase de implantacdo

satisfatorio
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APENDICE B — RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS (CONTINUACAO)

Quadro B.4 — Respostas das Questdes 2.7 a 2.11 (Continuacao)

2.7 Em quanto tempo foi possivel
observar a diminuigdo do nimero

2.8 Os empregados
da empresa estao
comprometidos em

2.9 Avalie o
processo de

2.10 Os empregados da
empresa reconhecem a
importancia de

2.11 Cite licdes aprendidas em simulados e/ou situacgdes reais

Empresa de incidentes ou acidentes de s A S ~
A . ~ desenvolver suas comunicagédo de consultar e preencher de emergéncias (por exemplo, incéndio ou exploséo)
trabalho apés aimplantagcao do . .
SGSST na empresa? atividades com SST da empresa: 0s QOcumentos e
' segurancga? registros do SGSST?
Empresa 30 Entre 6 e 12 meses 6 Par_ualrpe_}nte A maioria sim Impor_tan(:la de comunicagéo e definicdes de responsabilidade de
satisfatorio cada integrante da brigada.
Empresa 32 Em menos de 2 meses 10 PIe_namgr_]te ) Sim Organizacao e lideranga.
satisfatorio e eficaz
Empresa 33 Acima de 12 meses 6 Satisfatorio A maioria sim Melhorar a comunicacéo entre as areas.
. Parcialmente Lo ~ . .
Empresa 34 Acima de 12 meses 2 satisfatério A maioria ndo N&o tenho esta informacéo
Empresa 35 Em menos de 2 meses 9 PIe_namgnte _ Ssim A importancia da organizagcdo em sites gr_andes € com poucos
satisfatorio e eficaz trabalhadores quando em uma emergéncia.
Analisar todas as causas contribuintes e as causas raizes de cada
: Plenamente Lo ~ e NN
Empresa 36 Acima de 12 meses 8 satisfatorio e eficaz A maioria sim evento, propondo agfes que possam eliminar a reincidéncia da
ocorréncia ndo desejada
Empresa 37 Entre 2 e 6 meses 7 Satisfatério A maioria sim Falhas operacionais
Empresa 39 Entre 6 e 12 meses 7 SP:tri;zItrgrtie:te A maioria sim Aumento da percepgéo de riscos e nas formas de evitar os acidentes.
Empresa 40 Entre 2 e 6 meses 10 Plenamente A maioria sim Atuagéo de brigadistas e tempo de resposta da populacéo flutuante
P satisfatorio e eficaz & 9 P P popuiag )
Foi realizado treinamento de evacuagdo de area em todos as pracas
Empresa 41 Entre 2 e 6 meses 7 Satisfatério A maioria sim de pedagio e a resposta foi satisfatéria, ressaltando que foi a primeira
vez que foi realizado.
Empresa 42 Entre 6 e 12 meses 5 Satisfatério A maioria sim Melhoria continua treinamento
Empresa 43 Em menos de 2 meses 10 Satisfatério Ssim (Ij)izggg ggzempresa nosso principal cliente em caso de emergéncia
Empresa 45 Entre 6 e 12 meses 9 Satisfatério A maioria sim Até 0 momento néo tivemos
e . Uma brigada bem capacitada e um exemplo 6timo de contribuicao
Empresa 47 Entre 6 e 12 meses 8 Satisfatério Sim para empresa.
Empresa 48 Entre 6 e 12 meses 8 Satisfatorio Sim N&o sei opinar
Empresa 49 Entre 6 e 12 meses 9 Satisfatorio Sim Evacuacdo rapida e segura, certeza de evacuacéao de todos os N
trabalhadores, responsaveis por validar o local como seguro ou nao.
Sempre aprendemos com 0s nosso simulados de emergéncia que
Parcialmente Lo séo realizados mensalmente, mais 0 que me chamou mais a
Empresa 50 Entre 6 e 12 meses 8 ) ‘o A maioria sim = - ; .
satisfatorio atencéo, foi que sempre temos que fazer os simulados o mais
proximo da realizada.
Plenamente Simulado de emergéncia em espaco confinado com resgate em
Empresa 51 Acima de 12 meses 9 Sim altura, € muito importante o controle psicolégico dos envolvidos, para

satisfatorio e eficaz

entender a capacidade de cada em situacdes de emergéncia.
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APENDICE B — RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS (CONTINUACAO)

Quadro B.4 — Respostas das Questdes 2.7 a 2.11 (Continuacao)

2.7 Em quanto tempo foi possivel
observar a diminuigdo do nimero

2.8 Os empregados
da empresa estao
comprometidos em

2.9 Avalie o
processo de

2.10 Os empregados da
empresa reconhecem a
importancia de

2.11 Cite licdes aprendidas em simulados e/ou situacgdes reais

Empresa de incidentes ou acidentes de - = N R ~
A . ~ desenvolver suas comunicagédo de consultar e preencher de emergéncias (por exemplo, incéndio ou exploséo)
trabalho apés aimplantagcao do vidad d . d
SGSST na empresa? atividades com SST da empresa: 0S ocumentos e
' segurancga? registros do SGSST?
Empresa 52 Acima de 12 meses 5 Par_ualrpe_znte A maioria sim Demora na chegada da ambulancia
satisfatorio
Empresa 53 Entre 6 e 12 meses 8 Satisfatério A maioria sim Incéndio, Choque Elétrico e Queda em Altura
Parcialmente N I .
Empresa 54 Em menos de 2 meses 6 satisfatorio A maioria sim N&o implantado ainda
Empresa 55 Em menos de 2 meses 9 Satisfatorio Sim -
Empresa 57 Entre 6 e 12 meses 8 Satisfatorio A maioria ndo Melhorias sempre para as proximas athlde_ldes, a équipe sempre
desempenha bem mais sempre ha melhorias
Empresa 58 Entre 6 e 12 meses 6 Par_malrpt_ente A maioria sim Realizacao de ?lm_ulados de Atendimento a Vitima e de Protecdo e
satisfatorio Combate a Incéndios
Empresa 59 Entre 6 e 12 meses 4 Satisfatorio A maioria ndo Primeiros socorros, brigadas
Empresa 60 Entre 6 e 12 meses 8 Satisfatério A maioria sim NA
Plenamente . . = . . .
Empresa 61 Entre 2 e 6 meses 9 satisfatorio e eficaz Sim Orientagdo para procedimento de atendimento, cuidado e preparo
Empresa 62 Entre 6 e 12 meses 8 Satisfatério A maioria sim Melhorias na comunicacgédo interna e agilidade nos acionamentos
Empresa 63 Entre 2 e 6 meses 8 Satisfatério A maioria sim Os Simulados atendem aos requisitos
Plenamente . . N
Empresa 64 Entre 2 e 6 meses 9 satisfatorio e eficaz Sim Simulado de abandono de emergéncia
Empresa 65 Acima de 12 meses 8 Satisfatorio A maioria sim Na
Empresa 66 Entre 2 e 6 meses 8 Satisfatério A maioria sim Planos de abandono
Empresa 67 Em menos de 2 meses 7 Satisfatorio A maioria sim dCé)rtT;ch‘ch)rstamento durante evacuagdo pode comprometer a seguranca
Empresa 68 Acima de 12 meses 7 Satisfatério A maioria sim Necgssldade de aquisicao de equipamento de pronto atendimento -
desfibrilador
Brigada que tem de estar bem capacitada
Empresa 71 Entre 6 e 12 meses 9 Satisfatorio A maioria sim Plano de comunicacéo tem que estar bem definido e testado
Sistemas de emergéncias prontos para 0 uso
Empresa 72 Em menos de 2 meses 10 PIe_nam,ente ) Sim Simulado de Emergéncia
satisfatorio e eficaz
Empresa 73 Acima de 12 meses 9 Satisfatorio A maioria sim Queda de homem ao mar.
Empresa 74 Entre 6 e 12 meses 7 E;:g'ggﬁ:te A maioria ndo A empresa néo realiza esse tipo de treinamento
Empresa 75 Entre 6 e 12 meses 3 Pouco satisfatério A maioria ndo Muitas. Dificil falar todas
Empresa 76 Acima de 12 meses 6 E;:gggﬁ:te A maioria ndo Por sermos uma empresa de vidros. 0 socorro a vitimas.
Empresa 77 Entre 6 e 12 meses 8 Satisfatorio A maioria sim Manter a calma
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APENDICE B — RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS (CONTINUACAO)

Quadro B.4 — Respostas das Questdes 2.7 a 2.11 (Continuacao)

. P 2.8 Os empregados 2.10 Os empregados da
2.7 Em quanto tempo foi possivel ~ .
PP p da empresa estao 2.9 Avalie o empresa reconhecem a
observar a diminui¢cdo do niumero ; ) e o . . . o .
o . comprometidos em | processo de importancia de 2.11 Cite licBes aprendidas em simulados e/ou situagdes reais
Empresa de incidentes ou acidentes de s A S ~
A . ~ desenvolver suas comunicagédo de consultar e preencher de emergéncias (por exemplo, incéndio ou exploséo)
trabalho apés aimplantagcao do vidad d . d
SGSST na empresa? atividades com SST da empresa: 0S ocumentos e
' segurancga? registros do SGSST?
Empresa 79 Acima de 12 meses 8 Satisfatério A maioria sim Confianca
Empresa 80 Entre 6 e 12 meses 9 Satisfatorio A maioria sim Planejamento. Lideranca situacional. Mais simulados
Os trabalhadores sédo comprometidos com simulados/situagées de
Empresa 82 Entre 2 e 6 meses 7 Satisfatério A maioria ndo emergéncia. Elevado participagéo nos treinamentos de brigada de
incéndio e também os simulados.
Empresa 83 Entre 6 e 12 meses 9 Satisfatério Sim melhoria de processos e procedimentos de maneira geral
Empresa 84 Acima de 12 meses 10 Satisfatério Sim Falha na SU88kvA
. Parcialmente . Deixar facil as informagdes da empresa, desde a portaria até a
Empresa 85 Acima de 12 meses 9 satisfatorio Sim geréncia.
Empresa 86 Entre 2 e 6 meses 8 Satisfatério A maioria sim Preparacdo do pessoal envolvido
Quadro B.5 — Respostas das Questdes 2.12 a 2.14
2.13 Qual é a ferramenta utilizada para
Embpresa 2.12 Selecione o(s) item(ns) com maior incidéncia de nao analisar as causas de incidentes, 2. 14 Cite como a Alta Dire¢do da empresa demonstra apoiar e
P conformidades registradas no SGSST da empresa acidentes e ndo conformidades no promover as diretrizes do SGSST da empresa.
SGSST da empresa?
Empresa 1 Fluxo de comunicacdo (interna e externa) Cinco Porqués Dando as ferramentas necessarias para gestéo e controle
Identificacé@o de perigos e avaliagdo de riscos, Gestao de . d inha d .
competéncia, treinamento e conscientizagao dos trabalhadores, ?'?ﬁ:ama e.eSp";, a eApe%)_(e d Alta Direcio na ve. A b
Empresa 3 Fluxo de comunicaco (interna e externa), Fluxo de participacao e (Ishikawa), Cinco Porqués, Tempestade ta Diregdo ndo se envolve. Apenas cobra.
x de ideias (brainstorming)
consulta nas guestdes de SST
o Diagrama de espinha de peixe Esta sempre junto com a lideranca média acompanhando
Empresa 4 Fluxo de comunicacao (interna e externa) (Ishikawa), Cinco Porqués, Tempestade
L . . resultados e cobrando metas
de ideias (brainstorming)
Definicédo e atendimento de objetivos, metas e programas de salde . N —
A = " Cinco Porqués, Tempestade de ideias
Empresa 5 e seguranca no trabalho, Definicdo de func¢des, responsabilidades e -

autoridades

(brainstorming)
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APENDICE B — RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS (CONTINUACAO)

Quadro B.5 — Respostas das Questdes 2.12 a 2.14 (Continuacgéo)

2.12 Selecione o(s) item(ns) com maior incidéncia de nao

2.13 Qual é a ferramenta utilizada para
analisar as causas de incidentes,

2. 14 Cite como a Alta Direcdo da empresa demonstra apoiar e

Empresa conformidades registradas no SGSST da empresa acidentes e n&do conformidades no promover as diretrizes do SGSST da empresa.
SGSST da empresa?
Identificacdo de perigos e avaliagéo de riscos, Definicdo e
implantacéo de controles operacionais (associados aos perigos e
riscos identificados), Atendimento aos requisitos legais, Definicdo de . N x
Empresa 6 fUNcs o . S Cinco Porqués N&o demonstra
uncdes, responsabilidades e autoridades, Fluxo de participagdo e
consulta nas guestdes de SST, Processo de investigacéo de
incidentes, ndo conformidade, acdo corretiva e acdo preventiva
Empresa 8 Atendimento aos requisitos legais Cinco Porqués Por fornecer recursos para a aplicacdo dos procedimentos.
Seguranca é um valor e vem em 1° lugar. Temos muitos Programas
de seguranca com paradas de producao para Teatros de
Segurancga, SIPAT, Comemoragdes e Treinamentos. A Diretoria
estd sempre presente e fala sobre seguranca como valor aos
o _ o . Diagrama de espinha de peixe t_rabalhi':ldores. Todos participa_m de auditorias de Segur_anga, ha
Empresa 10 Identificagé@o de perigos e avaliagdo de riscos - . s liberagdo de recursos e investimentos e em caso de incidentes a
(Ishikawa), Cinco Porqués . ~
area para falar de Seguranca e dos desdobramentos das ag6es. O
incidente é imediatamente discutido pela Diretoria na reunido de
QRQC no dia seguinte e agles corretivas e analise de causa raiz
deve ser apresentada imediatamente ap6s o ocorrido. H& um
compromisso de toda lideranga com a Seguranca.
Identificacé@o de perigos e avaliag&o de riscos, Atendimento aos
requisitos legais, Defini¢cdo de fungbes, responsabilidades e Diagrama de espinha de peixe . . .
Empresa 11 autoridades, Gestdo de competéncia, treinamento e conscientizacdo | (Ishikawa), Cinco Porqués Por meio de reunies gerenciais
dos trabalhadores
Identificacdo de perigos e avaliagdo de riscos, Defini¢céo e
implantacéo de controles operacionais (associados aos perigos e
riscos identificados), Atendimento aos requisitos legais, Definicdo e
atendimento de objetivos, metas e programas de salde e seguranca
no trabalho, Definigdo de funcdes, responsabilidades e autoridades,
Empresa 12 Gestéo de competéncia, treinar_nento e_conscientizagéo dos Préprio da empresa Quando possui problema
trabalhadores, Fluxo de comunicagéo (interna e externa), Fluxo de
participagéo e consulta nas questdes de SST, Controle de
documentos e registros, Sistematica de resposta a emergéncias,
Processo de investigacéo de incidentes, ndo conformidade, acédo
corretiva e agdo preventiva, Realizagdo de auditorias internas,
Andlise critica pela direcdo, Prefiro ndo opinar
Identificagé@o de perigos e avalia¢&o de riscos, Atendimento aos uncao das 3 tas d it
requisitos legais, Gestdo de competéncia, treinamento e A Juncao das s ferramen a.s escritas Disponibilizando todos os recursos (humanos, operacionais,
AN acima. Na seguinte ordem: - - ] ; . .
Empresa 14 conscientizagdo dos trabalhadores, Controle de documentos e financeiros, TI, infraestrutura, etc) necessarios para a manutencao e

registros, Processo de investiga¢éo de incidentes, ndo
conformidade, acdo corretiva e acéo preventiva

Brainstorming; - Diagrama Ishikawa; e -
Porqués

continua adequacgéo do SGSSO.
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APENDICE B — RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS (CONTINUACAO)

Quadro B.5 — Respostas das Questdes 2.12 a 2.14 (Continuacgéo)

2.12 Selecione o(s) item(ns) com maior incidéncia de nao

2.13 Qual é a ferramenta utilizada para
analisar as causas de incidentes,

2. 14 Cite como a Alta Direcdo da empresa demonstra apoiar e

Empresa conformidades registradas no SGSST da empresa acidentes e n&do conformidades no promover as diretrizes do SGSST da empresa.
SGSST da empresa?
Defini¢éo e implantagdo de controles operacionais (associados aos i .
; . - s - o\ . . o Reunifes mensais com todo o board apresentando o scorecard do
Empresa 15 perigos e riscos identificados), Gestdo de competéncia, treinamento | Cinco Porqués . . -
R programa, sistema de reconhecimento, on the floor audits
e conscientizacdo dos trabalhadores
Empresa 16 Prefiro ndo opinar Cinco Porqués Fazendo andlise de indicadores de SGSST
Empresa 17 Atendimento aos requisitos legais Tempestade de ideias (brainstorming) 3;?\3;:;'0”&5 do SESMT tém apoio total da diregao para propor
Defini¢céo e implantagéo de controles operacionais (associados aos
perigos e riscos identificados), Atendimento aos requisitos legais, Diagrama de espinha de peixe = P .
Empresa 18 Gestao de competéncia, treinamento e conscientiza¢do dos (Ishikawa), Cinco Porqués Estando presente no chao de fabrica realizando palestras
trabalhadores, Controle de documentos e registros
Empresa 19 Fluxo de comunicacdo (interna e externa) Diagrama de espinha de peixe (Ishikawa) | Reunido Mensal; Apoio a Equipe de SMS.
. . . A Através da atribuicdo de responsabilidades e do acompanhamento
Empresa 20 Prefiro néo opinar Cinco Porqués A
de resultados de indicadores.
Atendimento aos requisitos legais, Fluxo de comunicagao (interna e . I
. RS - = A . A Nas vésperas de auditorias externas, atua no reforco da
Empresa 21 externa), Processo de investigacdo de incidentes, ndo conformidade, | Cinco Porqués importancia da gestio de sequranca
acao corretiva e acdo preventiva P 9 9 ca.
Identificacé@o de perigos e avaliag&o de riscos, Definicdo de fungdes,
Empresa 22 responsabilidades e autoridades, Fluxo de comunicagéo (interna e Cinco Porqués Reunides periddicas, visitas na producao, inser¢éo de objetivos
externa), Andlise critica pela direcdo
Diagrama de espinha de peixe
Empresa 23 Prefiro ndo opinar (Ishikawa), Cinco Porqués, Tempestade | 100%
de ideias (brainstorming)
Identificacé@o de perigos e avalia¢&o de riscos, Atendimento aos ) . . . S
Empresa 24 requisitos legais, Processo de investigacio de incidentes, ndo Dlagrama de.esplnha deA peixe A;ra}ves de definicao de Budget e Acompanhamento semanal das
. = . = . (Ishikawa), Cinco Porqués atividades
conformidade, acdo corretiva e acio preventiva
~ N . S Diagrama de espinha de peixe
Empresa 25 Gestao de competéncia, treinamento e conscientizagao dos (Ishikawa), Cinco Porqués, RCA analise | Programa de visibilidade gerencial. Visitas e reunides frequentes
trabalhadores, Controle de documentos e registros d -
e causa raiz
Diagrama de espinha de peixe
Empresa 26 Atendimento aos requisitos legais (Ishikawa), Cinco Porqués, Tempestade | Envolvimento direto
de ideias (brainstorming)
Definicéo e implantag&o de controles operacionais (associados aos | Diagrama de espinha de peixe
Empresa 27 perigos e riscos identificados), Fluxo de comunicagao (interna e (Ishikawa), Cinco Porqués, Tempestade | Dando autonomia para liderangas.
externa) de ideias (brainstorming)
. Diagrama de espinha de peixe . L
Empresa 28 Controle de documentos e registros (Ishikawa), Cinco Porqués Bastante apoio. Seguranca em primeiro lugar.
Identificacdo de perigos e avaliagéo de riscos, Definicdo e Diagrama de espinha de peixe
Empresa 29 implantacdo de controles operacionais (associados aos perigos e g P P 100%

riscos identificados)

(Ishikawa), 8D
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APENDICE B — RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS (CONTINUACAO)

Quadro B.5 — Respostas das Questdes 2.12 a 2.14 (Continuacgéo)

2.12 Selecione o(s) item(ns) com maior incidéncia de nao

2.13 Qual é a ferramenta utilizada para
analisar as causas de incidentes,

2. 14 Cite como a Alta Direcdo da empresa demonstra apoiar e

Empresa conformidades registradas no SGSST da empresa acidentes e n&do conformidades no promover as diretrizes do SGSST da empresa.
SGSST da empresa?
Fluxo de comunicagéo (interna e externa), Processo de investigagédo Sustentou a necessidade de reestruturacao do departamento de
Empresa 30 de incidentes, ndo conformidade, agao corretiva e agao preventiva, Diagrama de espinha de peixe (Ishikawa) | SSO, que com nova geréncia trouxe diversos programas de
Realizacdo de auditorias internas, Analise critica pela direcao prevencdo em SSO.
Empresa 32 Definicdo de funcées, responsabilidades e autoridades Tempestade de ideias (brainstorming) Especializacao.
Atendimento aos requisitos legais, Fluxo de comunicagao (interna e . . . . Promovendo a insergdo de objetivos em SST no planejamento
Empresa 33 externa) Diagrama de espinha de peixe (Ishikawa) estratégico da empresa.
Identificacé@o de perigos e avaliag&o de riscos, Definicédo e
implantacdo de controles operacionais (associados aos perigos e
riscos identificados), Atendimento aos requisitos legais, Definicdo de
fungdes, responsabilidades e autoridades, Gestao de competéncia, | Diagrama de espinha de peixe . . A =
Empresa 34 . LA S ° ) " Apoia até que a geréncia da producéo se levante contra.
treinamento e conscientizag¢&o dos trabalhadores, Fluxo de (Ishikawa), Cinco Porqués.
comunicagao (interna e externa), Controle de documentos e
registros, Realizagao de auditorias internas, Andlise critica pela
direcéo
Diagrama de espinha de peixe
Empresa 35 Gestéo de competéncia, treinamento e conscientizagdo dos (Ishikawa), Cinco Porqués, Tempestade Fornecendo recursos e verificando os problemas na andlise critica
P trabalhadores de ideias (brainstorming), varia conforme p ’
0 caso.
A alta lideranga participa das reunides de analise critica e participa
N . Diagrama de espinha de peixe de diversos eventos promovidos pela seguranga contribuindo
Empresa 36 Prefiro ndo opinar - . s . . .
(Ishikawa), Cinco Porqués efetivamente no processo de desenvolvimento e engajamento em
relacdo ao SGI
Defini¢cédo e implantagéo de controles operacionais (associados aos
perigos e riscos identificados), Definicdo de funcdes, Diagrama de espinha de peixe
Empresa 37 res_ponsabllldades e_autpndeides, Gestdo de competéncia, (Ishikawa), Cinco Porqués, Tempestade | Fornece apoio, mas de forma velada, ndo atrapalhando a producao.
treinamento e conscientizagdo dos trabalhadores, Fluxo de L . )
. = L de ideias (brainstorming), TASC
comunicagao (interna e externa), Realizacdo de auditorias internas,
Analise critica pela direcdo
Definicédo e implantag&o de controles operacionais (associados aos | Mistura de vérios processos de - A
Empresa 39 ) : : . . o Da importancia.
perigos e riscos identificados) investigacao.
= - . S Diagrama de espinha de peixe Investimentos para a area de seguranca, carta compromisso, agcdes
Gestdo de competéncia, treinamento e conscientizagdo dos ° . " : e <
Empresa 40 trabalhadores (Ishikawa), Cinco Porqués, Tempestade | de seguranga com engajamento da Alta Direcdo, comemoracao de
de ideias (brainstorming) bons resultados
Fluxo de comunicagéo (interna e externa), Processo de investigagdo | Diagrama de espinha de peixe Apos a certificacdo a diretoria apoio e muito o SESMT e cobrando
Empresa 41 o = . = . ~ . - . " ~ .
de incidentes, ndo conformidade, acdo corretiva e acao preventiva (Ishikawa), Cinco Porqués dos gestores as ndo conformidades apontadas.
Politica de Saude e Seguranga no Trabalho, Atendimento aos . . .
L ; - e ! Diagrama de espinha de peixe .
Empresa 42 requisitos legais, Gestao de competéncia, treinamento e (Ishikawa), Cinco Porqués Parcialmente
conscientizacao dos trabalhadores ' d
Empresa 43 Realizacdo de auditorias internas Cinco Porqués Dando treinamentos




117
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Quadro B.5 — Respostas das Questdes 2.12 a 2.14 (Continuacgéo)

2.12 Selecione o(s) item(ns) com maior incidéncia de nao

2.13 Qual é a ferramenta utilizada para
analisar as causas de incidentes,

2. 14 Cite como a Alta Direcdo da empresa demonstra apoiar e

Empresa conformidades registradas no SGSST da empresa acidentes e n&do conformidades no promover as diretrizes do SGSST da empresa.
SGSST da empresa?
Empresa 45 Prefiro ndo opinar Cinco Porqués Promovendo Comités de Seguranga, investimentos na area,
envolvimento nas guestdes de SGSST
Defini¢éo e implantacdo de controles operacionais (associados aos Diagrama de espinha de peixe
ini¢ao & Implantaca €S op ~ (Ishikawa), Cinco Porqués, Tempestade | Deixando claro o quéo valioso é a segurancga para todos na
Empresa 47 perigos e riscos identificados), Definicdo de fungdes, L . p < ;
o - de ideias (brainstorming), Arvore de companhia
responsabilidades e autoridades falhas
. . . A Muita comunicacgao, desdobrando de ocorréncias com aprendizados
Empresa 48 Prefiro néo opinar Cinco Porqués e reunides e metas de seguranca
Diagrama de espinha de peixe
(Ishikawa), Cinco Porqués, Tempestade
) ~ . de ideias (brainstorming), Usamos A Alta Direcéo, da corporacdo como um todo apoia e suporta todas
Empresa 49 Prefiro ndo opinar diversos métodos tanto para seguranga, | as diretrizes provenientes da area de seguranga.
uanto para todos 0s processos da
guanto para tod p d
empresa.
Fluxo de comunicagao (interna e externa), Fluxo de participacao e Cinco Porgués, Andlise de Falhas em A nossa empresa tem seguranga como o seu maior valor, sendo um
Empresa 50 consulta nas guestdes de SST, Controle de documentos e registros, Barreiras dos pilares principais da empresa
Realizagdo de auditorias internas, Andlise critica pela direcdo P P P P )
Diagrama de espinha de peixe
Empresa 51 Prefiro ndo opinar (Ishikawa), Cinco Porqués, Tempestade | Participando atividades em todos os processos de planejamento.
de ideias (brainstorming)
Identificacé@o de perigos e avaliacéo de riscos, Atendimento aos . . . . . o . .
Empresa 52 requisitos legais, Fluxo de comunicacio (interna e externa) Diagrama de espinha de peixe (Ishikawa) | Participando das Politicas de incentivo e campanhas de SST
Atendimento aos requisitos legais, Gestdo de competéncia, h . .
- S e o Diagrama de espinha de peixe
Empresa 53 treinamento e conscientiza¢&o dos trabalhadores, Analise critica - ) s Bom
S (Ishikawa), Cinco Porqués, 8 D
pela direcéo
Empresa 54 Atendimento aos requisitos legais Cinco Porqués Provendo recursos humano e financeiros
Empresa 55 Prefiro ndo opinar Diagrama de espinha de peixe (Ishikawa) | -
Definicédo e implantacdo de controles operacionais (associados aos Diagrama de espinha de peixe orgamento, e participagdo nas principais reunides com
Empresa 57 perigos e riscos identificados) gzr;éjk;\;v:)(’bgi?g;;;riﬂgis’ Tempestade comprometimento na cobrancga
Atendimento aos requisitos legais, Definicao e atendimento de
objetivos, metas e programas de saude e seguranc¢a no trabalho, Cinco Porqués. Tempestade de ideias
Empresa 58 Gestéo de competéncia, treinamento e conscientizagdo dos ; ques, P Através da Politica de SST e Reunides de Alinhamento
NP (brainstorming)
trabalhadores, Fluxo de comunicagao (interna e externa), Fluxo de
participacao e consulta nas questoes de SST
Empresa 59 Prefiro ndo opinar Cinco Porqués Investindo em treinamentos e equipamentos
Identificacé@o de perigos e avalia¢&o de riscos, Processo de
Empresa 60 investigacdo de incidentes, ndo conformidade, acao corretiva e agcdo | Cinco Porqués Comunicagéo Interna
preventiva
Empresa 61 Sistematica de resposta a emergéncias Cinco Porqués Plano estratégico
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APENDICE B — RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS (CONTINUACAO)

Quadro B.5 — Respostas das Questdes 2.12 a 2.14 (Continuacgéo)

2.12 Selecione o(s) item(ns) com maior incidéncia de nao

2.13 Qual é a ferramenta utilizada para
analisar as causas de incidentes,

2. 14 Cite como a Alta Direcdo da empresa demonstra apoiar e

Empresa conformidades registradas no SGSST da empresa acidentes e n&do conformidades no promover as diretrizes do SGSST da empresa.
SGSST da empresa?
Identificacdo de perigos e avaliagéo de riscos, Defini¢céo e . . .
. - I . . Diagrama de espinha de peixe . o s
Empresa 62 implantagé@o de controles operacionais (associados aos perigos e - : A Demonstrando envolvimento nas a¢Ges e comunicagdes
) ) " ' A ; (Ishikawa), Cinco Porqués
riscos identificados), Atendimento aos requisitos legais
Empresa 63 Realizagdo de auditorias internas Diagrama de‘esplnha deA peixe
(Ishikawa), Cinco Porqués
Empresa 64 Deﬂm_c;ao E|e funcdes, responsabllldades e autoridades, Fluxo de Clnc_o Porql_Jes, Tempestade de ideias Participacio em SIPAT, CIPA
participacéo e consulta nas questdes de SST (brainstorming)
Investindo dinheiro na melhoria de equipamentos e pessoas e tendo
Empresa 65 Controle de documentos e registros Cinco Porqués atitudes compativeis com o que estabelece a Politica dd seguranca
da empresa
Empresa 66 Fluxo de comunicagéo (interna e externa), Fluxo de participacéo e MAPA A obrigatoriedade do sistema.
consulta nas guestdes de SST
Identificacé@o de perigos e avalia¢&o de riscos, Atendimento aos ) . )
requisitos legais, Gestao de competéncia, treinamento e Diagrama de.espmha deA peixe . .
Empresa 67 A (Ishikawa), Cinco Porqués, Tempestade | Budget; reunides
conscientizagdo dos trabalhadores, Controle de documentos e L . )
) de ideias (brainstorming)
registros
Diagrama de espinha de peixe .- . L
. - S Participando continuamente de auditorias internas e
Empresa 68 Controle de documentos e registros (Ishikawa), Tempestade de ideias disponibilizando recursos necessarios
(brainstorming) P
Identificacé@o de perigos e avaliac&o de riscos, Atendimento aos . d inha d .
requisitos legais, Gestao de competéncia, treinamento e Dlla;‘gliama e.esm?j ade pe#“* d | indo EH x d .
Empresa 71 conscientizagdo dos trabalhadores, Controle de documentos e (Ishikawa), Cinco Porqués, Tempestade nserindo EHS na operacéo e sustentando o sistema
. de ideias (brainstorming)
registros
Diagrama de espinha de peixe
Empresa 72 Prefiro ndo opinar (Ishikawa), Cinco Porqués, Tempestade | Reunides
de ideias (brainstorming)
Empresa 73 Identlflpagako d? perigos e avaliagéo ?"? riscos, Fluxo d? = Andlise de causas Andlise critica e conduz reunides tematicas
comunicacdo (interna e externa), Analise critica pela direcéo
Defini¢c@o e implanta¢&o de controles operacionais (associados aos
Empresa 74 perigos e riscos |dent|f|‘c:_;\dos~), Fluxo de comunicagéo (interna e Tempestade de ideias (brainstorming) Dlsponlblllga uma por(;ao‘do orgamento mensal para aquisi¢ao ou
externa), Fluxo de participagdo e consulta nas questdes de SST, desenvolvimento de medidas de controle necessarias.
Analise critica pela direcdo
Gestéo de competéncia, treinamento e conscientizagdo dos Diagrama de espinha de peixe
Empresa 75 trabalhadores, Fluxo de comunicagéo (interna e externa), Realizac&o | (Ishikawa), Cinco Porqués, Tempestade | Politicos. Falam, mas nédo fazem
de auditorias internas, Andlise critica pela direcdo de ideias (brainstorming)
Empresa 76 Prefiro ndo opinar Cinco Porqués N&o somos certificados.
Atendimento aos requisitos legais, Sistematica de resposta a
Empresa 77 emergéncias, Realizagdo de auditorias internas, Andlise critica pela | Relatério desenvolvido externamente Investimento e apoio aos TSTs

direcéo
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APENDICE B — RESPOSTAS DOS QUESTIONARIOS (CONTINUACAO)

Quadro B.5 — Respostas das Questdes 2.12 a 2.14 (Continuacgéo)

2.12 Selecione o(s) item(ns) com maior incidéncia de nao

analisar as causas de incidentes,

2.13 Qual é a ferramenta utilizada para

2. 14 Cite como a Alta Direcdo da empresa demonstra apoiar e

Empresa conformidades registradas no SGSST da empresa acidentes e n&do conformidades no promover as diretrizes do SGSST da empresa.
SGSST da empresa?
Atendimento aos requisitos legais, Gestao de competéncia, Dlagrama de‘espmha deA peixe .
Empresa 79 : L (Ishikawa), Cinco Porqués, Tempestade [ Investimento
treinamento e conscientizacéo dos trabalhadores g . ;
de ideias (brainstorming)
Gestéo de competéncia, treinamento e conscientizagdo dos Diagrama de‘esplnha deA peixe Programa de visibilidade gerencial. Presenca rotineira nas areas
Empresa 80 . (Ishikawa), Cinco Porqués, RCA root R ;
trabalhadores, Controle de documentos e registros cause analysis operacionais e suporte a parada se trabalho inseguro
. . Diagrama de espinha de peixe Muitas vezes a alta lideranga é falha, por ndo dar a devida
Empresa 82 Prefiro néo opinar ° . " . P .
(Ishikawa), Cinco Porqués importancia para a area de Seguranca do Trabalho.
Empresa 83 Prefiro ndo opinar ADC altamente participativa
. . . Diagrama de espinha de peixe o
Empresa 84 Atendimento aos requisitos legais (Ishikawa), Cinco Porqués, Shearo Comité Mensal EHS
Empresa 85 Prefiro ndo opinar Cinco Porqués Participando dos eventos.
Definicédo e atendimento de objetivos, metas e programas de satde | Diagrama de espinha de peixe Ela é a principal responséavel pelo sistema é cobrada pelos
Empresa 86 - . s
e seguranca no trabalho (Ishikawa), Cinco Porqués resultados
Quadro B.6 — Respostas das Questdes 3.1 a 3.5
3.5 Em um prazo de 3 anos, a OHSAS
3.2 Qual 0 ponto de maior 3.3 Qual a maior 3.4 Qual a maior 18.001:2007 sera substituida pela 1ISO
Empresa 3.1 Qual o ponto mais forte fragilidade do SGSST da oportunidade que vocé dificuldade/ameaca do SGSST da 45.00_1:2018, que terg como premissaum
do SGSST da empresa? Py enxerga no SGSST da 5 planejamento estratégico e uma participagao
empresa? sua empresa? ; e
empresa? maior da Alta Direcdo no SGSST. Qual a sua
expectativa com esta atualizacdo?
e - Sera interessante, s6 ndo sei se realmente
N Identificac@o de pontos de Estamos em aplicagdo do novo o e
Empresa 1 Controle de documentos Comunicagéo - pratica principalmente para empresas de
melhoria software
grande porte
Acredito que seja a tentativa
de atender os clientes Cultura da lideranca e
requisitos legais como por pretendo de casa todos os Treinamento e capacitagao . . Teremos bastante dificuldades de n&do houver
Empresa 3 Cultura de lideranga e operacional.

exemplo as NRs. Apesar de
ndo enxergar grande
SUCesso.

empregados no quesito
seguranca.

de lideranca.

capacitacao da alta lideranca.
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Quadro B.6 — Respostas das Questdes 3.1 a 3.5 (Continuacéo)
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3.1 Qual o ponto mais forte

3.2 Qual o ponto de maior

3.3 Qual a maior
oportunidade que vocé

3.4 Qual a maior

3.5 Em um prazo de 3 anos, a OHSAS
18.001:2007 sera substituida pela 1ISO

45.001:2018, que terd como premissa um

Empresa do SGSST da empresa? fraglllda(ie do SGSST da enxerga no SGSST da dlflculdade/agneaga do SGSST da planejamento estratégico e uma participagao
empresa? sua empresa? ] S«
empresa? maior da Alta Direcdo no SGSST. Qual a sua
expectativa com esta atualizacdo?
N&o tem um ponto que
merega destagque quanto a . . ~ . s
Empresa 4 Gestdo ambiental fragilidade. Ha oportunidade Acredito que divulgagdo da Parte da comunicagéo. A melh_or possivel. Hoje ja t]a um grande
. = OHSAS envolvimento da Alta Diregao.
de melhoria nas nada tao
falho.
Empresa 5 Cum_prlmento das normas Distribuicao de tarefas Promover a satde e o bem- Distribuicdo de tarefas -
legais estar dos trabalhadores
Planejamento anual das
Comunicagao entre os atividades da empresa Cumprir as normas internas e Simplificado, com o apoio da Alta Diregéo,
. diversos setores e o setor de envolvgndo 0 setor de SST. legislagbes sem a interferéncia dos qua}lqu'er‘ norma/reql_usno/p_rocemmento fica
Empresa 6 Treinamento. S Melhoria no processo de L mais facil de ser aplicado, implantado. Sem
SST. Alta Diregé&o e cultura das de decis setores operacionais. Custos x L h . ivel SS
organizacional tomadas de decisdo e necessidades este apoio € praticamente impossive T
’ comportamento ’ executar suas obrigacdes.
organizacional.
Controle de Documentos Treinar trabalhadores por Seréa burocratico como em qualquer instituigdo
Empresa 8 Internos e Externos causa do turnover. Conhecer a fundo as normas. | Tempo mais tornard o sistema robusto e sélido.
N&o ha dificuldades em trabalhar com
sistemas. Depois que o time esta
treinado todos entendem que o . . - .
. . . R " = Acredito que havera uma maior interacao da
O compromisso de todos com | O aumento da producéo e as Poder fazer a Seguranca sistema simplifica e facilita a gestéo lideranca e do chao de fabrica com o Sistema
a Seguranga; A Seguranga muda_ngas diarias de acontecer diariamente em do; trabalhos de seguranca, pols de Gestdo, com a Seguranga e os Programas
Empresa 10 ser o valor nimero 1 da planejamento que, requerem . = deixamos de apagar incéndios. O - h . .
= ; = conjunto com a produgao e a ) ~ propriamente dito. J& pudemos ver isso
empresa e ndo uma um sistema de gestéo ualidade PDCA funciona e as agdes acontecer com a nova versio da ISO 14001
prioridade . maduro e robusto. q preventivas garantem menos agoes Foi mui '
B ] 0i muito bom!
corretivas, menos acidentes e
garantem a superacao das metas
estabelecidas.
Empresa 11 Monitoramento por Processo néo certificado Certificagao Verba Viséo d? gerenciamento de riscos do sistema
indicadores de gestdo
Empresa 12 Cliente Cliente Cliente, fornecedor, partes Cliente Pouca

interessadas
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Quadro B.6 — Respostas das Questdes 3.1 a 3.5 (Continuacéo)

121

3.1 Qual o ponto mais forte

3.2 Qual o ponto de maior

3.3 Qual a maior
oportunidade que vocé

3.4 Qual a maior

3.5 Em um prazo de 3 anos, a OHSAS
18.001:2007 sera substituida pela 1ISO
45.001:2018, que terd como premissa um

Empresa do SGSST da empresa? z’rf;l]glrlgiszie do SGSST da enxerga no SGSST da gu‘;cgrl]flja:ieeslzgneaga do SGSST da planejamento estratégico e uma participagao
P ' empresa? P ’ maior da Alta Direcdo no SGSST. Qual a sua
expectativa com esta atualizacdo?
Entendo que atualmente essa premissa ja esta
contida na OHSAS 18.001:2017. Na préxima
O comprometimento da Alta O gerenciamento diilS empresas verséq est~abelecida pela IS~O 45.'001:2_01:8, a
Direcéio para com ele e a Utiliza-lo para obter 'L'jcor:tra:jada_s" ?ule tgm t&atl)alhadores Adl_ta ?lre:jgag ?a empresatna(:jte;eglsgggenua
. R o entro das instala¢des dela "direta" de delegar a gestéo do aum
Empresa 14 S;tz;v%:ltrl:gragioeggrmzi?eo Na&o identifiquei. gg;ﬁ?gsto(zr?\g:gzhtcae;ggm ("tgrpeirizados"), no que tange a seu "Representante”. Mas ela podera fazé-lo
em sadde e seguranca pablico) ver_lflca(iéo do atend|mgnto das sem neanum eimpecnho. Na nova versdo, essa
ocupacional da empresa ' legislagcbes de_ _SSO (haa "deIgga_gao" nao ;en_do automética, faz com que
' corresponsabilidade). 0 acionista (ou acionistas) entendam de vez
gue a responsabilidade "priméria" da SSO é
uma prerrogativa "indelegavel".
Gestéo compartilhada por
Gestao de atendimento a lideranca ainda néo tem todos (entendimento da ~ L
Empresa 15 requisitos legais cultura prevencionista importancia do sistema de N/A N&o aplicavel
HS&E no dia a dia)
Empresa 16 Aten_dimento de requisitos A empresa néo_po;sui uma Agditorias realizadas por Crise financeira Acredito que sera benéfica par a gestéo de SST
legais cultura prevencionista. clientes da as empresas.
~ A falta de comprometimento . o . . Minha empresa néo trabalha com a OHSAS,
Empresa 17 ,SAe(t:g:)epSeragao entre todos os dos empregados quanto aos gggsssolgll|crigggsgﬁsotlmlzar E;('r?:gg'sz??g?gg;;g;gfrgsor porém conhego o sistema e penso ser
' assuntos de SST. P ’ p 9 ) interessante.
Fazer chegar ao chao de
Comprometimento e fabrica a mesma intensidade N&o acredito que trara impactos significativos,
Empresa 18 envolvimento da alta da necessidade em Fixar a cultura de SST Fixar a cultura de SST pois ndo é a norma em si que traz resultados e
lideranca atendimento as metas de sim a cultura da empresa
SST
Ser reconhecida: sem N .
Empresa 19 Cumprimentos Legais. Comunicagéo acidentes; cumprir requisitos Comunicagdo - grande‘s distancias Continuar atendendo.
legais; entre a Sede e os locais de trabalho.
As pessoas mais ativamente .
envolvidas com o SESMT - rC()aeSs(t?’rﬁti Iaezt:(?::j:rédgn%or A atualizacédo facilitara a situagéo das empresas
Empresa 20 capacitacéo da equipe de A cultura da empresa. passado cgm resultados Requisitos legais gue buscam um sistema de gestédo integrado a
Sﬁgséll\(/lj'el;,eeg?gﬁmento da bastante promissores outras normas.
Empresa 21 Resposta a emergéncias. Atendimento a requisitos A transformacéo da SST em N30 sei responder. De aumentar a importancia da area de SST na

legais.

valor para 0s negocios.

empresa.
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Quadro B.6 — Respostas das Questdes 3.1 a 3.5 (Continuacéo)
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3.1 Qual o ponto mais forte

3.2 Qual o ponto de maior

3.3 Qual a maior
oportunidade que vocé

3.4 Qual a maior

3.5 Em um prazo de 3 anos, a OHSAS
18.001:2007 sera substituida pela 1ISO
45.001:2018, que terd como premissa um

Empresa do SGSST da empresa? fraglllda(ie do SGSST da enxerga no SGSST da dlflculdade/agneaga do SGSST da planejamento estratégico e uma participagao
empresa? sua empresa? ] S«
empresa? maior da Alta Direcdo no SGSST. Qual a sua
expectativa com esta atualizacdo?
Acredito que ela traga novos desafios, pois sera
uma norma ISO, a for¢a da ISO em requisi¢éo
Atendimento a requisitos . = . . Dificuldade no entendimento da de produtos, participacdo em licitagdes e etc. A
Empresa 22 . Gestdo de mudangas. Gestéo mais proativa. . = S . - . x
legais politica pela operagao. diregdo tera que ser mais proativa, e ndo
reativa como normalmente séo as diregbes em
empresas no Brasil.
Empresa 23 gi?reng%rgmetmento da Alta Nao tem Certificagbes Vocé respondeu com o exemplo Otima
Empresa 24 Participacio dos lideres Atendimento legal, Cultura de | inovagdo da gestao através Processos trabalhistas e autuacéo do | Ficara mais facil de integrar com outros
P pag SST e gestéo de terceiros de softwares MTe sistemas ja implantados
Empresa 25 ﬁtlg:gueer;cr:;ajgﬁtglg;ura Gestéo de registros e Integracdo da qualidade e Comunicacio e licdes aprendidas Facilitar a tomada de deciséo e autoridade
P seguragga capacitacao SMS ¢ ¢ P sobre questdes gerais de SMS
Empresa 26 Alta ADM Baixa gestao Seguranga comportamental Envolvimento Certificacdo em 2019
Além de conscientizar a
- equipe, fixamos o foco nos . o Ainda néo tive acesso ao contetido para emitir
S Rotatividade de Necessidade de atualizagao o . .
Empresa 27 Conscientiza¢éo trabalhadores nossos produtos de constante a ser repassado opini&o. Mas o envolvimento da Alta Direcéo &
comercializacédo de cursos P ' vital para o sucesso.
em SST.
As exigéncias legais mal
= ) estruturadas/ discutidas, como, por Nenhuma. A partir de 2018 ndo buscaremos
A presséao por ser tudo feito . - . P >
Empresa 28 As pessoas Foco em acidente zero. exemplo, requisitos da NR12. mais a certificacdo externa. Sendo implantado a
com pouco tempo. ~ o = h
Apenas as grandes empresas sdo gestdo interna com aprovagao dos clientes.
fiscalizadas no rigor da lei.
A projecdo da empresa sera a certificagéo de
Empresa 29 Apoio da Alta Administragdo | Gestéo antiga Melhoria Continua Conscientizagédo todas as umd_ac_iNes SCA no~mundo~em 4 anos.
Em minha opinido os padrfes serdo os mesmos
sempre com base no PR
. . . Implantar programas de Que os compromissos em SSO comecem pela
) . Economia de investimentos . . D ) . .
Envolvimento da area de ) ~ prevencédo e disseminacao da lideranga, pois o exemplo de um lider em SSO
5 devido a manutencao de . . e . . . .
Empresa 30 SSO nos projetos da L cultura, pois anteriormente o | Restricdo de investimentos. transforma a equipe para 0 mesmo caminho,
custos para atingimento do h = . ] h
empresa. sistema de gestdo era bem havendo maior comprometimento de cima para
orcamento da empresa frai ;
ragil baixo.
Empresa 32 Especializacao. Estrutura enxuta. Novos desafios. Mudancas na legislacéo. Oportunidade de melhoria em SST.
Empresa 33 Comunicag¢éo dos incidentes | Cultura de SST junto aos Desenvolver uma cultura de | Alteragdes em requisitos legais (NR- | N&o é possivel descrever este item, pois ndo

e acidentes.

lideres.

sst junto a lideranca.

24, NR-23).

tive acesso a nova ISO.
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Quadro B.6 — Respostas das Questdes 3.1 a 3.5 (Continuacéo)
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3.1 Qual o ponto mais forte

3.2 Qual o ponto de maior

3.3 Qual a maior
oportunidade que vocé

3.4 Qual a maior

3.5 Em um prazo de 3 anos, a OHSAS
18.001:2007 sera substituida pela 1ISO
45.001:2018, que terd como premissa um

Empresa do SGSST da empresa? fraglllda(ie do SGSST da enxerga no SGSST da dlflculdade/agneaga do SGSST da planejamento estratégico e uma participagao
empresa? sua empresa? ] S«
empresa? maior da Alta Direcdo no SGSST. Qual a sua
expectativa com esta atualizacdo?
. N Espero que cobre um retorno aplicavel em favor
. - Apoio da Alta Direcéo para . = =
R: Na reatividade age com = . Gerentes de obras engenheiros da segurancga e nédo da producéo toda vez que
Empresa 34 . fazer acontecer a seguranca | N&o vejo . T . A =
humanidade -~ - residentes. a Alta Diregao planeja o foco € a produgéo e
como objetivo principal =
ndo a seguranca.
O comprometimento dos = . boa, visto que tanto o novo RC quanto a 14001
Poucas pessoas para Gestéo de Treinamentos e ’ - )
Empresa 35 trabalhadores com a < . I e-social seguem pela mesma estratégia e a lideranga
execucao de muitas tarefas. | controle de participagédo . : .
seguranca. deve se envolver mais no dia a dia
= Montar um grupo . . ~
. . Empresas contratadas n&o P acredito que seja manutencgao das U .
Procedimentos escrito de aderir de forma efetiva todas multidisciplinar com todas as documentagdes legais de todas as Na&o tive acesso profundamente a respeito das
Empresa 36 cata atlyldade e as praticas exigidas em cont_ratadas gue prestam unidades de trabalho (alvara, AVCB, a_Iteragoes, mas vejo oportunldaQe_ de ter um
conhecimento de todos os = = servico para desenvolver e - sistema com maior controle e praticas mais
: relacéo a gestdo de . = ; descarte de todos os matérias de 5 . -
envolvidos sequranca aplicar a gestdo com mais forma correta assertivas com mais planejamento e foco.
9 ¢ gualidade e assertividade
cul —_ | luCH : As empresas terdo que se adequar, mas por
Empresa 37 Seus profissionais u tl."‘.’j‘ prevenuoplsta e alta Evo_uc;ao conjuntal coma Contratos outros lados a flexibilizagéo das leis
rotatividade da mdo de obra. | equipe de produgdo. trabalhistas, tendem a dificultar esse processo.
Empresa 39 Preocupacio com o assunto Dificuldade de implantar nos | Incorporagdo no ambiente de | Muitos clientes ndo conhecem o RuUmMo mais certo de melhora
P pag " | clientes da Empresa. gestéo. assunto. )
Engajamento dos
trabalhadores na Alteracéo das diretrizes impostas . x
Empresa 40 identificacéo de desvios e Treinamentos Treinamento e capacitacao pelo modelo de gestéo corporativo do Ja trabalhamos com um modelo de‘gestao para
- : . a OHSAS compativel com as demais ISO
analise de acidentes e México
incidentes
. Comprometimento dos Re_colnheument‘o_ peI9 . Que todos os objetivos e projetos direcionado
Empresa 41 A equipe objetivo da certificagao Investimento S . . .
gestores. ; para esta substituico seja conguista com éxito.
conguistado.
Empresa 42 Equipe SHE Alguns diretores Alta gestéo Alta gestéo N&o aplicavel
Empresa 43 Os treinamentos O controle e gestdo Software de gestdo Trabalhista Ainda iremos estudar
O envolvimento de um
namero maior de . 0 ndo aproveitamento de 6timos
Empresa 45 Comunicacéo profissionais de SGSST da gga;g?ento da cultura de profissionais de SGSST que estédo no | A melhor possivel
empresa na melhoria guadro da empresa
continua do sistema
N ~ x Engajar toda a Alta Diregdo com o tema SSMA
Capacitacdo de gestdes em . Processos com méo de obra -
Empresa 47 NR 12 Ergonomia e gerar um cascateamento para os demais

SSMA

intensiva

trabalhadores
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Quadro B.6 — Respostas das Questdes 3.1 a 3.5 (Continuacéo)
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3.1 Qual o ponto mais forte

3.2 Qual o ponto de maior

3.3 Qual a maior
oportunidade que vocé

3.4 Qual a maior

3.5 Em um prazo de 3 anos, a OHSAS
18.001:2007 sera substituida pela 1ISO
45.001:2018, que terd como premissa um

Empresa do SGSST da empresa? fragilidade do SGSST da enxerga no SGSST da dificuldade/ameaga do SGSST da planejamento estratégico e uma participagao
empresa? sua empresa? ] Tk
empresa? maior da Alta Direcdo no SGSST. Qual a sua
expectativa com esta atualizacdo?
Desdobramento de = - .
A ; Execuc¢éo das atividades com - x - Estamos acima desse patamar. Seguranga em
Empresa 48 ocorréncias e analises com o - Recursos para adequacdes N&o sei opinar L
. boa avaliacdo previa primeiro lugar
tratativas
~ Melhoria no gerenciamento
Empresa 49 Boas observacoes. N/A de documentacoes N/A N/A
Temos um sistema préprio de
gerenciamento chamado Maior dificuldade é fazer aplicar a
AMS e S@fer onde fazemos | O nosso ponto de maior legislacéo relativas a NR 12, pois A expectativa da empresa € que até o final do
~ ~ o . Mudanga de cultura da - .
a gestéo das acdes de fragilidade é colocar me = requer um custo muito elevado de ano de 2018 que a ISO 45.001 esteja
Empresa 50 - . o - empresa com relagdo a . ] . - .
segurancga e meio ambiente, | pratica tudo aquilo que sequranca investimentos, levando em conta o implantada em todas as nossas unidades aqui
bem como outras falamos e pregamos. 9 ca. periodo de crise que o pais esta na América do Sul.
ferramentas auxiliares como vivendo.
SOGI/ Verde Gaia.
Estamos acompanhando todas as etapas de
Empresa 51 Cultura N.A N.A N.A perto, e nos preparando para a nova estrutura
da norma.
. . . Precisaremos aguardar a implantacdo. A
Atendimento aos requisitos Melhoria nas ferramentas de | Seguranga no Trabalho em o R A ~ . .
Empresa 52 legais e normas internas SST Altura Atualizagdo das ferramentas de SST principio creio que néo tera muitas mudancas
significativas.
Empresa 53 Requisitos Legais Lideranca Lideranca Lideranca A empresa ja estd em atualizaco interna
. = . A 1SO 45000 trara padronizagdo e com isto um
. . Comprometimento da Adequagao de registros e ~ - ; =
Empresa 54 Apoio gerencial lideranca de linha documentacdes Turnover de fungdes operacionais melhor desempenho de implementacéo e
¢ ¢ monitoramento
Empresa 55 - - - - -
Empresa 57 Gestio dos maiores riscos Controle dos indicadores em Autpm_anzagao da insergéo cumprimento da Politica como um |ra’tr‘azer ganhos_ pois trara a elta Direcéo para
campo de indicadores no sistema todo por todos proximo das decisdes da gestdo
Engajamento da maior parte | Falta de mais investimentos e Adequa_g d0 aos req_u_|5|to§ Falta de investimentos e resisténcia | Conscientizagéo por parte da Dire¢do e maiores
Empresa 58 legais visando Certificacdo do . -
das pessoas cultura de SST SGSST de algumas pessoas investimentos
Empresa 59 g;i'ﬂ;?ﬁgg;oe Técnicos sem experiéncia Meio ambiente Trabalhadores novos néo preparados | Mais parecida com a 18.001:2015
Comprometimento da Alta o . - . maior aderéncia das empresas na sua
Empresa 60 Direcio Avaliacao de riscos Avaliacao de riscos NA implantacio
Empresa 61 Atendimento aos requisitos e Emergéncia PCMSO N30 sei Facilidade e padréo ISO - interligacdo com

brigadistas

outras normas
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3.1 Qual o ponto mais forte

3.2 Qual o ponto de maior

3.3 Qual a maior
oportunidade que vocé

3.4 Qual a maior

3.5 Em um prazo de 3 anos, a OHSAS
18.001:2007 sera substituida pela 1ISO
45.001:2018, que terd como premissa um

Empresa do SGSST da empresa? fraglllda(ie do SGSST da enxerga no SGSST da dlflculdade/agneaga do SGSST da planejamento estratégico e uma participagao
empresa? sua empresa? ] S«
empresa? maior da Alta Direcdo no SGSST. Qual a sua
expectativa com esta atualizacdo?
Identificacé@o de Perigos,
avaliagdo de riscos e . x Sim, estamos buscando a altera¢cdo em um
o . = Tratamento da legislacéo e . ~ . P .
Empresa 62 determinacéo dos controles, | Tratamento da legislagao . Tratamento da legislacéo periodo de 2 anos, ja foi alvo do planejamento
PO controles operacionais . b S
plano de emergéncia, estratégico e reunido da Alta Direcéo.
capacitacdo e auditorias
Equipe técnica e bem
Empresa 63 preparada para a Otimizag&o de processos
implantacdo do SGSST
Empresa 64 Interdependéncia, uns Gestio terceiros Trabalhar em um ambiente Rotatividade de prestadores de Engaiamento maior de todos. gestio top down
P cuidando dos outros seguro Servicos 93) 9 P
Manter-se rentavel e Quanto maior o envolvimento da direcdo melhor
Empresa 65 Engajamento da Alta Dire¢cao | atender/cumprir com todos os | Na Na o sistema funcionara ¢
requisitos legais aplicaveis
Comprometimento da equipe | Comprometimento dos . . . .
Empresa 66 de EHS trabalhadores Melhoria continua Comprometimento geral Sem expectativa
Comprometimento da Cultura prematura - reativa Formagao profissional da - ) . Aumentar o comprometimento e ter mais
Empresa 67 - . Falta de recurso técnico e financeiro x
lideranca de acordo com Bradley area recurso para acelerar a transformacéo.
Acompanhar o atendimento . ~ N =
. d Ihori di f d Compatrtilhar a gestéo do Inviabilizar a execugdo de um %0 d des dificuldad .
Empresa 68 Susca continua de mefhoria naz Ilr:/ersas rentes T conhecimento com todas as | contrato devido os custos associados Nap_ e\ée izjusgr_ grandes dificuicades pois ja €
0S processos tEr,?a ;I 0 - contratos pelo partes interessadas e a receitas disponiveis pratica da Alta Direcéo a sua participagéo
Responsabilidade Burocracia Projetos para reducéo de Crise do mercado, que impacta na . . .
Empresa 71 : Ferramentas de EHS no . ~ ; : Tornar o sistema sustentavel e evolutivo
compartilhada e riscos reducgéo de investimentos
automatico
Empresa 72 PDCA Prefiro ndo opinar cP(;z(t:iiizo de melhoria Prefiro ndo opinar Otima
Empresa 73 Planejamento Envolver prestadores de Proporcionar andlise Custos envolvidos Muito boa.

Servicos

sistémica
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3.1 Qual o ponto mais forte

3.2 Qual o ponto de maior

3.3 Qual a maior
oportunidade que vocé

3.4 Qual a maior

3.5 Em um prazo de 3 anos, a OHSAS
18.001:2007 sera substituida pela 1ISO
45.001:2018, que terd como premissa um

Empresa do SGSST da empresa? fraglllda(ie do SGSST da enxerga no SGSST da dlflculdade/agneaga do SGSST da planejamento estratégico e uma participagao
empresa? sua empresa? ] S«
empresa? maior da Alta Direcdo no SGSST. Qual a sua
expectativa com esta atualizacdo?
A empresa é familiar e ja tem 55 anos
de fundagéo e apenas 05 de tentativa
de SGSST, assim a mesma foi criada
e veio crescendo sem nenhuma
orientacdo referente a Legislagéo de | Na minha opinido deve funcionar dessa forma,
Falta de cultura SST, por tanto, toda mudanga que o problema é que cada vez mais 0s
revencionista por parte da hoje é evidenciada como necessaria, | empreséarios de modo geral preocupam-se
(Fj)iretoria falta dpe P demanda de muito investimento e menos com seguranga e saude, o fazem
entendirﬁento que a Ter a chance de identificar os principalmente em associar a apenas porgue sao obrigados, néo que eles
Os TST, pois mesmo diante | seguranga é importante para | problemas e participar de rcnaui?:?gg dseernr(;q duueti\'i:(é;gmqfeiga tneencr;ir:i(fasjs cPorr;sgzongzasgzg;?;r:rggrir;ci:éaee da
das barreiras e dificuldades amaior produtividade, todas as etapas para a Pa’?a resumifos barractes sgo - correr o riscd de ser mais um TST frustrado, na
Empresa 74 continuam pacientes, resisténcia em permitir corre¢ao dos mesmos, eqUENOS em espaco fisico e altura minha opiniAo o bensamento maior Nesses ’03
persistentes e buscando a treinamentos principalmente | tornando assim possivel uma peq pago Hisice ' op op
ersuadir 0s com mais de 02 horas de | analise de antes e depois da | €™ F€SUMO a empresa iniciou com a | anos n&o sera em como se adequar a nova ISO
P ' duracio falta de divulaacio | imolantacio do SGSSpT pretenséo de fabricagdo de e sim como criar formas de apenas fazer de
dos gant’ms da estéogdg p & ’ implementos agricola apenas para conta que ela estd sendo cumprida e que eles
se ugran anas ?euniﬁes de atender a familia e os vizinhos foram | estédo conscientes da importancia e cobrando
dirgetoriage roducio efetuando pedidos, repassando para | acdes seguras dentro de seus processos, ou
P Gao. outros fazendeiros e o que até 2012 | seja, o famoso "jeitinho brasileiro" é o que vai
contava com 50 empregados sendo prevalecer. Infelizmente!
35 da familia e apenas 15 externos,
hoje tem 200 trabalhadores externos
(que ndo séo da familia) praticamente
na mesma estrutura de 2012.
= No Brasil a maioria das empresas néo sabe o
Empresa 75 Equipe Lideres fracos na empresa. Iamglrzn‘tgggglde OSHAS ou Legislacédo que é planejamento estratégico. Sera
9 ’ desafiador
O apoio da alta . . ~ ~ - . . . . .
Empresa 76 administraco Atendimento a legislagéo. Reducéo de custos. Intercorréncia de acidentes. A area de EHD ganharé forca e maior voz ativa.
Empresa 77 Respeito Acumulo de funcées Melhoria continua na obra Prefiro ndo opinar Carinho maior dos diretores com SGSST
Empresa 79 O time A lideranca A lideranca A legislacdo Quebrar a cultura
Ambiente organizacional e Integracao de sistemas de Acredito que no primeiro momento ficara mais
Empresa 80 estrutura e responsabilidade | Controle de registros qualidade e SMS e Analise critica pouco aprofundada burocratico e resistente a mudanca, mas

definido

padronizacao de ferramentas
de gestao

aplicados os controles e auditorias para
manutencdo deve haver um novo aprendizado
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3.1 Qual o ponto mais forte

3.2 Qual o ponto de maior

3.3 Qual a maior
oportunidade que vocé

3.4 Qual a maior

3.5 Em um prazo de 3 anos, a OHSAS
18.001:2007 sera substituida pela 1ISO
45.001:2018, que terd como premissa um

Empresa do SGSST da empresa? fraglllda(ie do SGSST da enxerga no SGSST da dlflculdade/agneaga do SGSST da planejamento estratégico e uma participagao
empresa? sua empresa? ] S«
empresa? maior da Alta Direcdo no SGSST. Qual a sua
expectativa com esta atualizacdo?
O sistema ficara mais facil, visto que em muitos
Por ser um centro o x . momentos é necessario a participagdo ativa da
L . s . Organizacao de atividades de I f
Comunicagao entre as areas | administrativo, os . . Dar uma gestéo diferente ao Alta Lideranca para que os trabalhadores
Empresa 82 . ) ~ P melhoria para a area e toda -
através de inspecdes. trabalhadores n&o possuem a emoresa de um modo geral processo atual. possam seguir a cultura de seguranca. Para
cultura de Seguranca. P geral. gue possam dar a devida importancia a esta
area.
processos que desenvolvam - o
Empresa 83 cultura de seguranca percepcao de risco a percepc¢éao de risco dos aemﬁ:i;soecsafcjjzsnsco individuais ndo aplicamos a 1ISO 18000
empregados q
Empresa 84 Disciplina Operacional Comunicacdo Comunicacgdo Plano Contingéncia conforme IATF Nenhuma
Empresa 85 Gestéo de EPI Padronizacéo Padronizagao Padronizacao Espero que seja m_andatorla para todas as
empresas do Brasil.
Mudanga de comportamento
Empresa 86 organizacional, Excesso de legislagéo. Mudangca de cultura Excesso de alterag6es legais J& estamos nos preparando.

principalmente da lideranca.
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APENDICE C - COMPARACAO DA AUDITORIA INTERNA COM OS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS

Quadro C.1 — Comparacao do Diagnéstico da Auditoria Interna da IndUstria Montadora de Equipamentos Agricolas com o Resultado dos Questionarios

Requisito da Norma
OHSAS 18.001:2007

Situagao Atual da Industria de Montagem de Equipamentos
Agricolas a partir do Diagndstico da Auditoria Interna

Comparacdo com o Resultado dos Questionarios

4.1 Requisitos gerais

A empresa definiu e documentou o seu escopo do SGSST em seu
manual do SGI.

Item ndo contemplado na pesquisa, conforme justificativa apresentada no
Capitulo 3 — Metodologia.

4.2 Politica de SSO

A empresa possui Politica de SSO em conformidade com o requerido
pela norma.

A empresa ndo demonstrou ter dificuldade para atender este item,
corroborando com os resultados obtidos no estudo, visto que 81% dos
entrevistados consideraram o item 4.2 da norma como o item de maior
facilidade de atendimento, conforme apresentado no Gréfico 4.5.

4.3 Planeamento

Titulo do capitulo (apenas informativo).

Titulo do capitulo (apenas informativo).

4.3.1 Identificacao de
perigos, avaliacdo de
riscos e determinagéo de
controles

A empresa possui procedimento com diretrizes para identificar os perigos
e avaliacdo de riscos em suas atividades, bem como defini¢cdo das
medidas de controle. Foram evidenciadas planilhas de levantamento de
perigos e danos ocupacionais disponivel nas seguintes &reas: 1)
Processo de pintura — revisdo 02 de 04/09/2017; 2) Manutencgéo —
revisdo 07 de 27/09/2017; 3) Expedicdo de produtos acabados — revisdo
06 de 22/09/2017; e 4) Estagéo de Tratamento de Efluentes — reviséo 07
de 06/09/2017. Os controles foram determinados e estéo mantidos. Desta
forma, a empresa demonstrou atender a este item da norma.

A sistemética adotada para avaliar o risco foi através de matriz de
gravidade x probabilidade. Pelo apresentado, ndo foi o item mais facil de
ser atendido, mas também néo foi o mais dificil. Mesmo assim, a empresa
foi capaz de identificar os perigos, avaliar os riscos e determinar os
controles operacionais de SST para seu processo industrial, alinhado com
os resultados obtidos na questdo 2.5 apresentados na Tabela 4.5, onde
aproximadamente 97% das pesquisas mostraram gque ao menos a
maioria dos perigos e avaliages de riscos contribuiu para a determinagéo
dos controles operacionais de SST.

4.3.2 Requisitos legais e
outros requisitos

A empresa possui um procedimento para avaliagdo e atendimento a
requisitos legais onde é definido a identificacéo, acesso, analise e
monitoramento da legislacdo e outros requisitos subscritos referentes a
SST. A determinacao de requisitos legais é realizada através do banco
de dados online, com o suporte da empresa terceirizada especializada
em requisitos legais.

Com relacdo ao levantamento de requisitos legais, abordado na questdo
2.3 do questionario e cujos resultados foram apresentados na Tabela 4.4,
o diagnostico obtido durante a auditoria interna demonstrou que a
montadora esta alinhada com 39% das empresas entrevistadas, que
realizam esta sistematica através da contratacao de empresa
especializada em legislacéo que disponibiliza estas informac¢6es em
software online.
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APENDICE C - COMPARACAO DA AUDITORIA INTERNA COM OS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS (CONTINUACAO)

Quadro C.2 — Comparacéo do Diagnéstico da Auditoria Interna da Industria Montadora de Equipamentos Agricolas com o Resultado dos Questionarios (Continuacao)

Requisito da Norma
OHSAS 18.001:2007

Situacao Atual da Indistria de Montagem de Equipamentos
Agricolas a partir do Diagndstico da Auditoria Interna

Comparacdo com o Resultado dos Questionarios

4.3.3 Objetivos e
programag(s)

A empresa definiu seus Objetivos e Metas relacionando-os com: Politica
de SST, metas, indicadores, frequéncia de monitoramento, programas de
gestdo e planos de agéo. Foi evidenciada a conformidade com o
requerido pela norma.

Conforme justificativa apresentada no Capitulo 3 — Metodologia, o item
4.3.3 da OHSAS 18.001:2007 foi abordado indiretamente na questao 2.6
cujos resultados foram abordadas junto ao item 4.5.1 da OHSAS 18.001,
a sequir.

4.4 Implementacéo e
operagéo

Titulo do capitulo (apenas informativo).

Titulo do capitulo (apenas informativo).

4.4.1 Recursos, funcgdes,
responsabilidades,
prestacéo de contas e
autoridade

No manual do SGI da empresa constam as responsabilidades da Alta
Dire¢do quanto a qualidade, saude, seguranca e meio ambiente.
Adicionalmente, a empresa possui uma matriz de responsabilidade. O
representante da diregdo também é declarado no manual do SGI da
empresa. Como as responsabilidades e autoridades foram bem definidas,
considerou-se pleno atendimento ao requerido pela norma.

Conforme apresentado no Capitulo 3 — Metodologia, o questionario nao
previu um item especifico para abordar recursos, funcdes,
responsabilidades e autoridades. Estes topicos, referente ao item 4.4.1 da
OHSAS 18.002:2007, foram questionados em grau de facilidade e
dificuldade, além do grau de incidéncia de NC, nas questdes 2.1, 2.2 e
2.12 do questionério. O item 4.4.1 da OHSAS 18.001 n&o teve grande
influéncia nos resultados obtidos através destas questdes, sendo,
portanto, considerado um item neutro em grau de facilidade/dificuldade e
ndo ha grande incidéncia de NCs pelas empresas que contribuiram com a
pesquisa. Desta forma, pelo diagnéstico da auditoria interna, é possivel
observar que a montadora de equipamentos agricolas esta alinhada com
os resultados obtidos na pesquisa.
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APENDICE C - COMPARACAO DA AUDITORIA INTERNA COM OS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS (CONTINUACAO)

Quadro C.2 — Comparacéo do Diagnéstico da Auditoria Interna da Industria Montadora de Equipamentos Agricolas com o Resultado dos Questionarios (Continuacao)

Requisito da Norma
OHSAS 18.001:2007

Situacao Atual da Indistria de Montagem de Equipamentos
Agricolas a partir do Diagndstico da Auditoria Interna

Comparacdo com o Resultado dos Questionarios

4.4.2 Competéncia,
treinamento e
conscientizagdo

A empresa possui procedimento para gestao de competéncias e
treinamento e, em sua maioria, os profissionais da empresa possuem
treinamentos e competéncias necessarias para exercer suas fungdes.
Entretanto, foram identificadas falhas nos treinamentos de reciclagem da
NR-33 (trabalho em espaco confinado) de um trabalhador, da NR-35
(trabalho em altura) de um trabalhador e da NR-11 (movimentac&o de
cargas) para trés trabalhadores, sendo apontada a falha como uma néo
conformidade em relagdo a este item da norma. Com relagéo a
conscientizagdo, obteve-se a conformidade através de entrevistas
realizadas com os trabalhadores onde foi possivel notar que os mesmos
possuiam conhecimento da Politica do SGI (que aborda os itens de SST)
e dos procedimentos de SST para exercerem suas atividades.

Conforme justificativa apresentada no Capitulo 3 — Metodologia, a
pesquisa teve um foco maior na conscientizagao dos trabalhadores,
abordando o grau de comprometimento com a seguranga no
desenvolvimento de suas atividades. Desta forma, pelos resultados da
questao 2.8 apresentados no Grafico 4.11, observa-se que ha um grande
comprometimento com a seguranca por parte dos trabalhadores das
empresas participantes na pesquisa. A montadora auditada demonstrou
fazer parte deste grupo. Além disto, conforme dados apresentados no
Grafico 4.13, a gestao de competéncia, treinamento e conscientizacdo
dos trabalhadores se apresentou como terceiro item de maior incidéncia
de NC perante as empresas participantes da pesquisa. A montadora
também demonstrou possuir falhas na gestdo de treinamentos, podendo-
se concluir que a ocorréncia de NC no item 4.4.2 da OHSAS 18.001:2007
€ procedente.

4.4.3.1 Comunicacgéo

A empresa possui um plano de comunica¢des com enfoque maior em
gualidade e tratativas para questdes ambientais. Foi identificada uma
potencial falha no SGSST pela falta de planejamento e previséo de
algumas comunicacgdes referentes a SST, como comunicag¢des de desvio
de conduta dos trabalhadores.

Com relacéo ao processo de comunicagdo, abordado na questéo 2.9 do
questionario e cujos resultados foram apresentados na Tabela 4.6,
comprovou-se que a questédo foi elaborada de maneira simplista,
conforme descrito anteriormente. Observou-se que, apesar da empresa
montadora possuir um plano de comunicagdo e que 0 mesmo
aparentemente funciona e é eficaz, had uma falha por ndo contemplar
todos os cenarios em que uma comunicagao pode se fazer necessaria.
Sendo assim, entende-se que se a empresa montadora tivesse
respondido o questiondrio, provavelmente enquadraria seu processo de
comunicagdo minimamente como satisfatorio, sendo que na percepcao
do auditor o processo estava parcialmente satisfatorio.

4.4.3.2 Participagéo e
consulta

A empresa possui procedimento definindo a sisteméatica de participacdo e
consulta. Além disto, conta com canais digitais que permitem os
trabalhadores participarem ativamente do SGSST e consultarem as
mudancas e atualiza¢des. Portanto, foi evidenciada a conformidade com
este item da norma.

Item ndo contemplado na pesquisa, conforme justificativa apresentada no
Capitulo 3 — Metodologia.
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Quadro C.2 — Comparacéo do Diagnéstico da Auditoria Interna da Industria Montadora de Equipamentos Agricolas com o Resultado dos Questionarios (Continuacao)

Requisito da Norma
OHSAS 18.001:2007

Situacao Atual da Indistria de Montagem de Equipamentos
Agricolas a partir do Diagndstico da Auditoria Interna

Comparacdo com o Resultado dos Questionarios

4.4.4 Documentagao

A empresa possui a documentagao necessaria para manter o seu
SGSST, contemplando Politicas, objetivos e metas, definicdo de seu
escopo, procedimentos, instrugdes e formularios, estando em
conformidade ao requerido pela norma.

4.4.5 Controle dos
documentos

A empresa possui um procedimento para controlar seus documentos
internos e externos, onde € apresentada a sistematica para controlar,
distribuir, disponibilizar e recolher os documentos do SGI. A empresa
utiliza um software para gerir seus documentos. Foi observado nas areas
auditadas que a gestdo de documentos funciona de maneira satisfatoéria.
Portanto, foi declara a conformidade com este item da norma.

4.5.4 Controle dos
registros

A empresa possui procedimento para controle de registros que apresenta
o controle, identificagcdo e recuperagéo dos registros referentes ao SGI.
Além disto, foi observada em todas as areas a correta utilizacéo dos
formulérios e armazenamento de registros pertinentes ao SGSST.
Portanto, considerou-se o pleno atendimento a este item da norma.

Ositens 4.4.4,4.4.5 e 4.5.4 da norma OHSAS 18.001 foram abordados
conjuntamente na questéo 2.10 do questionario. Pelo diagndstico da
auditoria, 0 SGSST da empresa possui 0s documentos necessarios e 0s
trabalhadores reconhecem a importancia em consultar e preencher os
documentos e registros de SST, corroborando com o resultado da
pesquisa apresentado através do Gréfico 4.12, onde mostra que pouco
mais de 80% dos entrevistados consideram a maioria dos trabalhadores
da empresa reconhece tal importancia.

4.4.6 Controle operacional

A empresa realiza seu controle operacional de diversas formas, tanto
através de medidas administrativa e EPI, quando com projetos de
engenharia, reducéo ou eliminagéo dos riscos. Apesar dos mais de 30
controles existentes e em perfeito funcionamento, na operagdo foram
identificados pallets mal posicionados, um hidrante obstruido, uma
posicao de extintor vazio (o extintor estava atras da estrutura de porta
pallet tombado no chdo) e uma empilhadeira elétrica sem farol e com
luzes de sinalizacdo em mal funcionamento, demonstrando uma pequena
falha no controle operacional, sendo apontada uma n&o conformidade
para este item da norma.

Conforme apresentado no Capitulo 3 — Metodologia, o questionario nao
previu um item especifico para tratar os controles operacionais. Estes
tépicos, referente ao item 4.4.6 da OHSAS 18.002:2007, foram
questionados em grau de facilidade e dificuldade, além do grau de
incidéncia de NC, nas questfes 2.1, 2.2 e 2.12 do questionério. O item
4.4.6 da OHSAS 18.001 néo teve grande influéncia nos resultados
obtidos através destas questfes, sendo, portanto, considerado um item
neutro em grau de facilidade/dificuldade. Com relag&o & incidéncia de
NCs, este item da norma apareceu em 5° lugar na pesquisa. Desta forma,
pelo diagndstico da auditoria interna, € possivel observar que a
montadora de equipamentos agricolas esta alinhada com os resultados
obtidos na pesquisa.
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Quadro C.2 — Comparacéo do Diagnéstico da Auditoria Interna da Industria Montadora de Equipamentos Agricolas com o Resultado dos Questionarios (Continuacao)

Requisito da Norma
OHSAS 18.001:2007

Situacao Atual da Indistria de Montagem de Equipamentos
Agricolas a partir do Diagndstico da Auditoria Interna

Comparacdo com o Resultado dos Questionarios

4.4.7 Preparacéo e
resposta a emergéncias

A empresa elaborou um plano de atendimento a emergéncias que
descreve as a¢des emergenciais ambientais e de seguranca, incluindo
verificagdo de eficacia das a¢des tomadas. Nele constam os telefones de
emergéncia, prazos para simulados (semestral), rotas de fuga e analise
critica. Porém, néo foi evidenciado simulado de emergéncia realizado nos
ultimos 6 meses e o dimensionamento da brigada de incéndio foi inferior
ao necessario, diagnosticando-se uma néo conformidade com relacao a
este item da norma.

Ao realizar a auditoria interna, observou-se um aprendizado que a
empresa montadora obteve diferente dos apresentados através dos
resultados da questdo 2.11 do questionario e apresentado anteriormente,
conforme segue:
= Qutro profissional com conhecimento de SST deve participar do
processo de dimensionamento da brigada e controlar ativamente
o0 andamento do cronograma de simulados pra que sejam
minimizados erros, incluindo de dimensionamento, e para que os
simulados ocorram mesmo com troca de técnico de seguranca
do trabalho.

4.5 Verificagdo

Titulo do capitulo (apenas informativo).

Titulo do capitulo (apenas informativo).

4.5.1 Monitoramento e
medicao do desempenho

A empresa controla seu desempenho através de quadro de gestao a
vista, onde constam os indicadores de taxa de frequéncia dos acidentes
simples 1° socorros, meta mensal de 0,32, taxa de frequéncia dos
acidentes com afastamento, meta mensal 0,010 e taxa de frequéncia dos
acidentes com perda de tempo, meta mensal 0,16. Além disto, no quadro
constam as informacgdes de acidentes e incidentes através da piramide de
Heinrich. Desta forma, observa-se a conformidade da empresa com este
item da norma.

Coerentemente com os dados obtidos pelos questionarios e
apresentados no Gréfico 4.10, a empresa auditada demonstrou atender
ter uma alta porcentagem de atendimento das metas propostas em seu
SGSST (acima de 90% de atendimento).

4.5.2 Avaliagédo do
atendimento a requisitos
legais e outros

A verificacdo de conformidade legal havia sido realizada uma semana
antes da auditoria interna. De acordo com o relatério, foram encontrados
125 requisitos de SST atendidos e 45 requisitos néo atendidos. Durante a
auditoria interna, foi possivel observar falhas no atendimento das
seguintes normas regulamentadoras: NR-04, NR-10, NR-12, NR-15, NR-
16 e NR-17. Pela quantidade de requisitos ndo atendidos, foi
diagnosticada uma n&o conformidade.

Com relacé@o ao atendimento de requisitos legais, abordado
especificamente na questdo 2.4 do questionario e cujos resultados foram
apresentados no Gréfico 4.7 e no Grafico 4.8, somado ao resultado da
questao 2.2 sobre o item de maior dificuldade de atendimento
apresentado no Gréfico 4.6, o diagndstico da auditoria demonstra clara
coeréncia com os resultados obtidos na pesquisa que declararam que o
segundo item de maior dificuldade de atendimento esta associado aos
requisitos legais e que a NR-12 e NR-10 estdo entre as normas
regulamentadas as de maior dificuldade de atendimento.




133

APENDICE C - COMPARACAO DA AUDITORIA INTERNA COM OS RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS (CONTINUACAO)

Quadro C.2 — Comparacéo do Diagnéstico da Auditoria Interna da Industria Montadora de Equipamentos Agricolas com o Resultado dos Questionarios (Continuacao)

Requisito da Norma
OHSAS 18.001:2007

Situacao Atual da Indistria de Montagem de Equipamentos
Agricolas a partir do Diagndstico da Auditoria Interna

Comparacdo com o Resultado dos Questionarios

4.5.3.1 Investigacdo de
incidente

Apesar de existir uma sistematica definida no procedimento investigagédo
de incidente, ao analisar 5 registros de incidentes que utilizaram as
metodologias dos Cinco Porqués e de Ishikawa, observou-se que, para 2
acidentes ocorridos em maio/18, ndo foram apresentadas evidéncias das
investigagbes. Apesar da justificativa apresentada que houve troca do
técnico de seguranca do trabalho neste periodo, a investigacdo deveria
ter sido realizada. Portanto, foi diagnosticada uma ndo conformidade pelo
ndo atendimento a este item da norma.

45.32NC,ACe AP

A empresa elaborou um procedimento para tratar as acdes corretivas e

outro para acdes preventivas, visando identificar, corrigir e eliminar falhas.

Um dos registros apresentados (datado de 22/01/18) descreveu um
desvio relacionado a nédo utilizagéo do controle de tensédo da bateria em
duas linhas de montagem. Foi estabelecida uma investigagdo de causa
através da metodologia dos Cinco Porqués e de Ishikawa e o plano de
acdo realizado. A verificagcdo de eficacia foi realizada em 30/04/18. Desta
forma, a empresa demonstrou estar atendendo a este requisito da norma.

Os itens 4.5.3.1 e 4.5.3.2 da horma OHSAS 18.001 foram abordados
conjuntamente nas questfes 2.12 e 2.13 do questionario.

Iniciando a comparacao da auditoria interna com a pesquisa observando
a metodologia utilizada para analisar as causas de incidentes, acidentes e
ndo conformidades, nota-se que a montadora utiliza-se das ferramentas
Cinco Porqués e Ishikawa, coerentemente com a maior das empresas
participantes da pesquisa, conforme informagdes apresentadas na Tabela
4.7.

Com relagé@o aos RNCs analisados, a maior incidéncia de NC esta
relacionada ao atendimento de requisitos legais, seguido da
implementacao e adequacao de controles operacionais para diminuir os
riscos de SST. O alto indice de NC para atendimento de requisitos legais
esta coerente com os resultados da pesquisa uma vez que o estudo
demonstrou que para 33% das empresas participantes da pesquisa este
item também é o de maior incidéncia de NC. J& a incidéncia de NC para
estabelecimento de controles operacionais ndo apareceu entre os 3 itens
mais votados na pesquisa. Ressalta-se que, apesar do estabelecimento
de controles operacionais néo ter sido apontado na pesquisa como item
de alta incidéncia de NC, um dado nao anula o outro, sendo possivel
manter a validade e veracidade dos resultados obtidos.

4.5.5 Auditoria interna

A empresa possui a sistema de auditoria interna descrita em
procedimento, apresentando como realizar auditoria interna, qualificagédo
de auditores e registros das atividades. A auditoria interna anterior havia
sido realizada em setembro/2017. Pelo programa de auditoria interna foi
possivel observar que a empresa mantém a realizacéo de auditorias
internas com periodicidade anual, demonstrando, assim, a conformidade
com este item da norma.

Conforme apresentado no Capitulo 3 — Metodologia, o questionario nao
previu um item especifico para abordar auditorias internas, sendo
guestionado em grau de facilidade e dificuldade, além do grau de
incidéncia de NC, nas questfes 2.1, 2.2 e 2.12 do questionario. O item
4.5.5 da OHSAS 18.001 néo teve grande influéncia nos resultados
obtidos através destas questdes, sendo, portanto, considerado um item
neutro em grau de facilidade/dificuldade e ndo ha grande incidéncia de
NCs. Desta forma, pelo diagnéstico da auditoria interna, é possivel
observar que a montadora de equipamentos agricolas esta alinhada com
os resultados obtidos na pesquisa.
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Requisito da Norma
OHSAS 18.001:2007

Situacao Atual da Indistria de Montagem de Equipamentos
Agricolas a partir do Diagndstico da Auditoria Interna

Comparacdo com o Resultado dos Questionarios

4.6 Andlise critica pela
direcdo

A empresa possui procedimento para realizar analise critica da diregéo,
especificando a periodicidade para a realizacdo da mesma e quais 0s
tépicos devem ser avaliados. Evidenciada reunido de analise critica
realizada em 15/12/17 com a participagdo da diretoria, geréncias e equipe
de seguranca do trabalho e onde foram abordados todos os temas
exigidos pela norma. O comprometimento da direcéo foi demonstrado
através do estabelecimento da Politica de Gestéo (corporativa), da sua
participacéo e envolvimento nas analises criticas e reunies diarias com o
time de lideranca e operagao sobre os indicadores. Portanto, foi
observada a conformidade com relagdo a este item da norma.

O diagndstico de como a Alta Dire¢éo da montadora de equipamentos
agricola apoia 0 SGSST realizado na auditoria interna esta bastante
alinhado com os apontamentos obtidos na presente pesquisa e que foram
apontados no Capitulo 4.2 — Identificacdo e Avaliacdo dos SGSST a
Partir dos Questionarios.




